За услугами ПФР можно обратиться путем подачи соответствующего заявления в электронном сервисе сайта ПФР «Личный кабинет гражданина» - www.pfrf.ru/eservices/lkzl.
Для доступа в «Личный кабинет гражданина»  необходимо:

1. либо быть уже зарегистрированным на Портале госуслуг;
2. либо зарегистрироваться. 
При этом регистрация в «Личном кабинете гражданина» будет действительна и для Портала госуслуг. 

Каждый шаг пользователя при регистрации сопровождает четкая инструкция. Регистрация считается оконченной после подтверждения личности в Единой системе идентификации и аутентификации (ЕСИА).
Для регистрации необходимо:

- зайти в раздел «Личный кабинет гражданина» www.pfrf.ru/ eservices/lkzl;

- нажать кнопку «Пройти регистрацию в ЕСИА»

- заполнить форму регистрации и нажать кнопку «Зарегистрироваться».
В ЕСИА предусмотрено 4 этапа:
Шаг 1. Предварительная регистрация;

Шаг 2. Ввод личных данных;

Шаг 3. Проверка введенных данных;

Шаг 4. Подтверждение личности.

При заполнении формы НА ВЫБОР заполняется:

- или действительный номер мобильного телефона;

- или действительный адрес электронной почты.
Также при регистрации заполняются  действительные полные ФИО, личные данные (пол и дата рождения), страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС), а также данные документа, удостоверяющего личность.

***Подробности:
Шаги №1, 2, 3 сопровождают онлайн-инструкции. Шаг №3 завершается сообщением об успешной проверке личных данных: 
«Ваши личные данные проверены. Теперь вам доступен расширенный перечень государственных услуг. Для получения ряда услуг требуется осуществить подтверждение вашей личности». 

Шаг №4 – подтверждение учетной записи («подтверждение личности») предусматривает 3 способа:
1. в специализированном центре обслуживания – Отделение Почты России (Главпочтамт);
2. в многофункциональных центрах;
3. путем получения кода подтверждения заказным письмом.
Многофункциональный центр оказывает услугу полной регистрации в ЕСИА с подтверждением учетной записи бесплатно. 
Два офиса МФЦ г.Петрозаводска принимают посетителей по будням до 20.00: на ул.Калинина, д. 1 и наб. Гюллинга, д. 11 
Телефон МФЦ: 59-44-31, предварительная запись в электронную очередь МФЦ: 59-44-34. Сайт МФЦ  Карелии:     www.mfc.karelia.ru. 
При обращении за услугой подтверждения (восстановления) учетной записи понадобятся только паспорт и СНИЛС.  

После полноценной регистрации гражданин получает ключ ко всем государственным электронным услугам на Портале госуслуг, а также к «Личному кабинету гражданина» на сайте ПФР.
УСЛУГИ ПФР В ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ

Через Личный кабинет гражданина можно получить следующие услуги:
      -  назначение пенсии;
      -  получение сертификата на МСК; 

      -  распоряжение средствами МСК; 

      -  извещение о состоянии ИЛС;
      -  доставка пенсии. 
В ближайшее время будут доступны такие услуги, как:
- единовременная выплата за счет средств  МСК;
-  информирование о предоставлении НСУ;
- справка о размере пенсии и иных социальных выплатах . 
Через Единый портал государственных услуг можно получить следующие услуги:
      -  назначение пенсии;
      -  получение сертификата на МСК;
      -  распоряжение средствами МСК;
      -  извещение о состоянии ИЛС .
В   ближайшее  время  будут  также доступны услуги:
-  компенсация пенсионерам расходов на оплату стоимости проезда к месту отдыха  и обратно;
 -  информирование о предоставлении НСУ .
Сайт ПФР

www.pfrf.ru
Мы в соцсети «ВКонтакте»:
Отделение ПФР по Республике Карелия: 

vk.com/pfr_karelia

- загляните, может, кто-то уже задавал 

Ваш вопрос?

Управление ПФР в г. Петрозаводске:

vk.com/upfr_ptz

БЕСПЛАТНЫЙ CALL-ЦЕНТР ПФР:

8 800 775 5445
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