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Вход в систему «Частный клиент»

1. Открыть браузер и набрать в адресной строке следующий URL: http://www.bankelita.ru 

Рис. 1

2. Перейти по ссылке «Интернет-Банк Онлайн» в правой части сайта в разделе «Электронный Банк 
(для физических лиц)»: 

Рис. 2
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3. Ввести логин и пароль (рис. 3 и рис. 4): 

Рис. 3

Рис. 4

ВНИМАНИЕ: Трехкратный ввод неверной пары логин/пароль приведет к блокировке учетной
записи. Чтобы разблокировать учетную запись необходимо явиться в банк лично с документами
удостоверяющими личность.  

Важно! Перед началом работы в сервисе «Интернет-банк Онлайн» карта клиента должна быть
активирована (в банкомате банка должна быть проведена операция выдачи наличности или запрос
баланса).
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Остатки по картам и счетам. Выписки

Остатки по картам и счетам отображаются на главной странице. 

Рис. 5

1. Переход на главную страницу осуществляется по клику пункта меню (рис. 5) «Главная страница»

2. В средней части отображаются списки счетов (2, рис. 5) и карт (1, рис. 5) с указанием остатков на 
них

3. Обновление данных производиться кликом по ссылке «Обновить» (3, рис. 5) 

4. Для получения выписки необходимо выполнить клик по типу счета или карты (1-2, рис. 5) или слева
в меню выбрать пункт «Получить выписку по счетам» или «Получить выписку по картам»

Рис. 6

5. На раскрывшейся странице (рис. 6) выбрать период выписки (рис. 7), карту и нажать кнопку 
«Получить»
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Рис. 7

Пример результата (рис. 8): 

Рис. 8
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Пополнение счета

1. Переход к пополнению счета осуществляется по клику пункта меню (1, рис. 9) «Переводы между 
картами и счетами» 

Рис. 9

2. Необходимо выбрать карту, с которой будут перечислены средства (2, рис. 9) 

3. Необходимо выбрать счет, на который будут перечислены средства (3, рис. 9) 

4. Ввести сумму и нажать кнопку «Продолжить» 

Рис. 10

5. На открывшейся странице необходимо проверить реквизиты и ввести сеансовый ключ с порядковым
номером,  который  будет  указан  перед  полем  ввода.  После  этого  необходимо  нажать  кнопку
«Отправить»  

6.  По  ссылке  «Просмотреть  все  единовременные  переводы»  (4,  рис.  9)  доступен  список  всех
совершенных переводов и их статус. Статус может быть «Исполнено» (заявка успешно отправлена),
«Отказано»  (по  какой-либо  причине  перевод  не  может  быть  осуществлен),  «Обрабатывается»
(находится в обработке, обычно 2-3 минуты) 

Внимание! Для срочных вкладов сумма не должна быть меньше минимальной суммы пополнения
вклада и нельзя пополнять вклады в последние 30 дней срока действия договора.
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Пополнение карты другого клиента 

1. Переход к пополнению карты осуществляется по клику пункта меню (1, рис. 11) «Пополнить карту
другого клиента» 

Рис. 11

2. Необходимо выбрать карту, с которой будут перечислены средства (2, рис. 11) 

3. Необходимо ввести номер карты, на которую будут перечислены средства (3, рис. 11) 

4. Ввести сумму и нажать кнопку «Продолжить» 

Рис. 12

5. На открывшейся странице (рис. 12) необходимо проверить реквизиты и ввести сеансовый ключ с
порядковым  номером,  который  будет  указан  перед  полем  ввода.  После  этого  необходимо  нажать
кнопку «Отправить»  

6.  По  ссылке  «Просмотреть  все  единовременные  переводы»  (4,  рис.  11)  доступен  список  всех
совершенных переводов и их статус. Статус может быть «Исполнено» (заявка успешно отправлена),
«Отказано»  (по  какой-либо  причине  перевод  не  может  быть  осуществлен),  «Обрабатывается»
(находится в обработке, обычно 2-3 минуты)

Важно!  Перевод средств со своей карты возможен только на карту другого клиента ООО Банк
«Элита»
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Оплата услуг

1. Переход к оплате услуг осуществляется по клику пункта меню (1, рис. 13) «Оплатить услуги»

Рис. 13

2. На этой странице доступны услуги: 

- Интернет и телевидение (2, рис. 13); 

- Коммунальные услуги (Калуга) (3, рис. 13); 

- Мобильная связь (4, рис. 13); 

- Налоговые платежи (5, рис. 13);

- Прочие (6, рис. 13);

- Бюджетные платежи (7, рис. 13);

- Мои услуги (11, рис. 13)  
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3. Мои услуги (11, рис. 13) можно редактировать (рис. 14) выполнив клик по ссылке «Редактировать 
список «Мои услуги» (10, рис. 13) 

Рис. 14

4. Чтобы просмотреть список исполненных платежей (рис. 15), необходимо выполнить клик по ссылке 
«Посмотреть единовременные платежи» (8, рис. 13) 

Рис. 15
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5. Выполнив клик по ссылке «Посмотреть шаблоны» (9, рис. 13), можно перейти к выбору шаблона 
платежа (рис. 16)

Рис. 16

6. Клик по ссылке «Помощь» (11, рис. 13) откроет окно со справочной информацией по разделу 
оплаты услуг (рис. 17)

Рис. 17
 

11



7. Оплата услуги производится путем выбора услуги из списка одного из разделов 

Рис. 18

На открывшейся странице необходимо указать сумму платежа (1, рис. 18), реквизиты платежа (2, рис.
18), подтвердить то, что введенные данные корректны (3, рис. 18), и нажать кнопку «Продолжить» (4,
рис. 18). Так же на этой странице можно сохранить введенные параметры платежа как шаблон кликнув
по ссылке «Сохранить как шаблон» (6, рис.  18) или добавить услугу в  «Мои услуги»  кликнув по
ссылке «Добавить в «Мои услуги» (5, рис. 18)

Рис. 19

8. На открывшейся странице (рис. 19) необходимо проверить реквизиты и ввести сеансовый ключ с
порядковым  номером,  который  будет  указан  перед  полем  ввода.  После  этого  необходимо  нажать
кнопку «Отправить» 
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Входящая почта

1. Сообщения от банка можно просматривать во «Входящей почте» переход к которой 
осуществляется кликом по пункту меню «Входящая почта» (рис. 20) 

Рис. 20

2. Список сообщений можно фильтровать по типу, по периоду дат, по ключевому слову посредством 
параметров поиска 

3. На любое сообщение можно сформировать ответ, кликнув по ссылке «Ответить»  
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Исходящая почта

1. Чтобы отправить сообщение в банк необходимо кликнуть по пункту меню «Исходящая почта» 
(рис. 21)

Рис. 21

2. Заполнить форму отправки

3. При необходимости прикрепить файлы общим объемом не более 900 Кб

4. Нажать кнопку «Продолжить»
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Справочники

1. В системе имеется полный справочник банков России. Для его открытия необходимо выполнить 
клик по пункту меню «Справочники → Российские банки» (рис. 22)

Рис. 22

2. Для поиска банка можно воспользоваться формой поиска  
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Смена пароля

1. Пункт меню «Сервис → Поменять пароль» (рис. 23) позволяет открыть страницу с формой смена 
пароля входа в систему 

ВНИМАНИЕ: Настоятельно рекомендуется сменить пароль при первом входе в систему, после 
регистрации пользователя в банке. 

Рис. 23

2. При смене пароля необходимо указать: 
- Старый пароль, т.е. текущий; 
- Новый пароль дважды 

3. Время от времени система сама будет просить обязательную смену пароля сразу после входа в 
сервис 
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Привязка нового комплекта сеансовых ключей

1. Полученные в банке комплекты сеансовых ключей, за исключением первого, можно привязать к 
системе самостоятельно на странице открывающейся кликом по пункту меню «Привязать комплект 
ключей» (рис. 24) 

Рис. 24

2. Для привязки комплекта ключей необходимо ввести «Идентификатор нового комплекта СК» и 
«Пароль активации», расположенный на старом носителе комплекта сеансовых ключей
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Просмотр совершенных действий

Пункт меню «Сервис → Ваши действия» (рис. 25) позволяет просмотреть дату и время каждой 
совершенной в системе операции 

Рис. 25
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