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Введение
Cтратегия развития Банка – документ определяющий параметры деятельности, которые

позволят обеспечить долговременное существование Банка как прибыльной коммерческой

организации, повышение конкурентоспособности, адекватность системы управления

принимаемыми рисками.

Стратегия ООО КБ «Кетовский» направлена на развитие его потенциала и реализацию

возможностей, накопленных более чем за 20-летнюю историю существования и работы на

территории Кетовского района, города Кургана, и Курганской области, а теперь и города

Тюмени. Реализация стратегии – это способ создать полноценную кредитную организацию,

которой могли бы гордиться ее собственники, сотрудники и клиенты.

Миссия Банка однозначно определяет, что наши клиенты, их потребности и цели есть основа

всей нашей деятельности как организации. Главная миссия Банка – предоставление

широкого спектра высококачественных банковских услуг предприятиям малого и среднего

бизнеса, а также населению на базе использования передовых технологий.

Стремление к достижению новых горизонтов, постоянному развитию и

совершенствованию должно сочетаться с разумным консерватизмом, объединяющим

взвешенность принимаемых решений, управление банковскими рисками при одновременном

освоении новых областей деятельности и использовании перспективных финансовых

инструментов в соответствии со складывающимися тенденциями на финансовых рынках и в

социально-экономической сфере. Особое внимание в условиях мирового экономического

кризиса Банк уделяет поддержанию паритета между интересами участников, клиентов,

вкладчиков Банка.

Наши цели

Цель, которую ставит перед собой Банк, – стать одним из лучших банков в Курганской

области, как с точки зрения показателей финансовой эффективности, так и с точки зрения

качества  и количества предоставляемых нашим клиентам услуг, при этом обеспечивая

высокую доходность вложений участников.
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Стратегия определяет основные механизмы достижения этой цели, которые лежат в

области изменения внутренней организации работы Банка, повышения производительности

труда, изменения подходов к обслуживанию клиентов, повышения профессионализма

сотрудников и их заинтересованности в результатах своего труда.

Основной задачей работы Наблюдательного Совета, Правления, структурных

подразделений Банка должно стать развитие Банка и превращение его в универсальное

кредитно-финансовое учреждение, самодостаточное с точки зрения:

- принятия решений;

- удовлетворения потребностей клиентов в кредитных ресурсах, финансовых услугах;

- устойчивости к колебаниям на рынках банковских услуг;

- получения доходов позволяющих покрывать необходимые расходы Банка и получать

максимальный финансовый результат.

Особенности факторов и явлений, влияющих на деятельность Банка  (SWOT-

анализ)

При планировании своей деятельности ООО КБ "Кетовский" исходит из того, что как

кредитная организация обладает как сильными, так и слабыми сторонами, а сама

деятельность во многом определяется особенностями внешней среды. Анализ сильных и

слабых сторон Банка, факторов, существенно влияющих на состояние и развитие

банковского бизнеса показывает, что и при наличии негативных факторов развития,

незначительных конкурентных преимуществах, Банк может уверенно и стабильно

развиваться на основе адекватной оценки факторов, влияющих на состояние и развитие

Банка, и выборе наилучшей стратегии развития.

К числу своих неоспоримых достоинств мы относим:

- накопленный опыт работы

Отработанные технологии предоставления клиентам различных услуг, четкое

понимание потребностей клиентов в ассортименте предоставляемых услуг, а также их

экономической целесообразности, существующие методики оценки рисков и методы их

снижения, используемые меры реагирования Банка на изменение внешней среды, в том

числе в кризисных ситуациях.

- сформированную и должным образом диверсифицированную клиентскую базу

Банк обслуживает клиентов различных отраслей экономической деятельности. При

этом клиенты Банка географически присутствуют на территории г. Кургана и Курганской

области, г.Тюмени. В совокупности со значительным сроком сотрудничества с
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большинством клиентов диверсификация позволяет минимизировать многие риски,

носящие как глобальный (например, экономические кризисы), так и локальный (например,

сезонность деятельности клиентов) характер.

- отработанную годами методику индивидуальной работы с каждым клиентом

Отработанные методики оценки клиентов при обязательном соблюдении

установленных законодательными и нормативными документами Банка ограничений

(лимитов), позволяют Банку большинство заявок клиентов на предоставление тех или иных

услуг рассматривать в индивидуальном порядке, с учетом особенностей деятельности

каждого клиента, соизмеряя уровни риска и доходности.

- коллектив Банка

Сотрудники Банка обладают знаниями и умениями, накопленными в течение многих

лет банковской деятельности. При этом Банк на постоянной основе пополняет ряды своих

сотрудников за счет молодых специалистов, получивших необходимое (предпочтительно

экономическое или юридическое) образование.

- наличие сети подразделений

По состоянию на 01.10.2011 года Банк имеет 2 дополнительных офиса, 1

операционный офис, 5 операционных касс вне кассового узла.

- постоянно расширяющаяся география бизнеса

Начиная с 2008 года, Банк планомерно расширяет свое присутствие в других

регионах за счет открытия дополнительных структурных подразделений, что позволяет

Банку приобретать новых клиентов, оказывать дополнительные услуги, а соответственно

получать дополнительные доходы и прибыль.

- высокое качество обслуживания

Банк предоставляет качественные услуги, при этом обеспечивает быстроту и

эффективность принятия решений по всем операциям с клиентами.

Основными нашими недостатками, снижающими конкурентоспособность Банка,

являются:

- низкий уровень капитала

Несмотря на то, что существующий капитал, позволяет Банку выполнять все

нормативные требования Банка России, и при этом по своим относительным показателям

существенно опережать многие гораздо более крупные банки, в том числе федерального

уровня, в абсолютном выражении данный показатель лишь с минимальным запасом

соответствует законодательным требованиям, предъявляемым к кредитным организациям, и

довольно часто становится  ограничивающим фактором при оказании услуг нашим

клиентам, организации работы с нашими контрагентами.
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- отсутствие возможностей собственников Банка предпринимать действия, резко

улучшающие показатели кредитной организации

Несмотря на то, что структура собственников Банка надлежащим образом

диверсифицирована по видам экономической деятельности, доли собственности

распределены так, что ни один из собственников не имеет возможности единолично

принимать решения обязательные для Банка, что существенно снижает риски для Банка,

само экономическое положение участников Банка, размер их бизнеса, объемы находящихся в

их обращении денежных средств, не позволяют Банку планировать кратного увеличения

своих основных показателей: капитала Банка, высоколиквидных активов, кредитного

портфеля.

- приверженность Банка к традиционным банковским операциям

Основными банковскими операциями являются кредитование и расчетно-кассовое

обслуживание юридических лиц, что обусловлено исторически сложившимися способами

ведения бизнеса, а также отсутствием необходимых для дальнейшего развития лицензий и

разрешений, в частности лицензии на осуществлении валютных операций.

- недостаточная известность брэнда в местах нового присутствия

В связи с тем, что ранее Банк увеличивал свою клиентскую сеть в первую очередь за

счет партнеров и контрагентов уже существующих клиентов, являющихся самым надежным

источником распространения позитивной информации о нашей деятельности, мы имеем

очень мало опыта построения своего бизнеса с нуля на новой территории, проведения

рекламных и информационных компаний, акций, направленных на привлечение новых

клиентов.

Банк осознает, что вынужден функционировать в экономической среде, оказывающей

существенное влияние на его деятельность, как с положительной, так и с отрицательной

стороны. Так Банк обладает следующими потенциальными возможностями для

развития:

- улучшение инвестиционного климата в стране и рост уровня доходов населения, что

весьма благоприятно сказывается на ресурсной базе Банка, существенно удешевляя и

удлиняя ее.

- более широкое распространение системы электронных технологий, что позволило

Банку за несколько последних лет осуществить существенное техническое и

технологическое обновление выполняемых бизнес-процессов, затратив на это относительно

небольшие денежные средства;
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- резкий рост спроса на отдельные виды банковских продуктов и услуг, используя

который Банк начинает получать доходы от услуг ранее не оказываемых, таких как

банковские гарантии.

Потенциальные угрозы, способные отрицательно повлиять на развитие Банка:

- экономический кризис, кризис на банковском рынке

За время существования Банка российская экономика не раз была подвержена

воздействию экономических и банковских кризисов.  Банк не исключает возникновения

подобных ситуаций в экономике страны и в любой момент готов принять необходимые меры

по их преодолению с минимальными потерями.

- ужесточение налогового и банковского законодательства

В связи с тем, что политика государства направлена на постоянное  ужесточение

требований к банкам в области налогов и нормативных показателей, Банк должен

своевременно отслеживать и реагировать на данные изменения. В частности Банк России не

раз повышал требования к минимальному капиталу банков (на 01.01.2012 г. 180 млн. руб., на

01.01.2015г. 300 млн. руб.). Существует вероятность того, что данные требования и дальше

будут изменяться.

- нехватка качественных заемщиков

В условиях постоянных периодических экономических кризисов найти идеального

заемщика с хорошим финансовым состоянием и ликвидным залогом становится все более

проблематично, что приводит к созданию дополнительных резервов, снижает величину

собственных средств (капитала) Банка, увеличивает риски.

- снижение клиентского спроса

Банк не исключает того, что в условиях низкого инвестиционного климата Курганской

области потребность клиентов в кредитных ресурсах может существенно снизиться.

- ужесточение конкуренции в регионе присутствия Банка

Крупные банки постоянно расширяют свое присутствие в новых регионах. В

Курганской области ежегодно появляется несколько филиалов и представительств

иногородних банков, что существенно повышает уровень конкуренции в регионе.

В настоящее время Банк работает  в условиях нестабильной экономической ситуации,

ужесточения требований к малым и средним банкам (необходимости увеличения размера

собственных средств (капитала) банка до 300 млн. руб. в срок до 1 января 2015 г), снижения

доверия в партнерских отношениях, уменьшения доходности финансовых инструментов,

сокращения процентной маржи и возрастании кредитных рисков.
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Разработанная Стратегия будет детализирована ежегодно в системе финансовых

планов  и последовательно контролироваться в планируемом периоде. Возможные

изменения внешних и внутренних факторов деятельности Банка будут  учитываться в

перспективных планах развития Банка.

Стратегические задачи

Для сохранения достигнутых результатов и поддержания достигнутых темпов роста

Банку в ближайшей перспективе надлежит выполнять следующие стратегические задачи:

1. Увеличение размера собственных средств Банка, обеспечивающего динамику

роста объемов бизнеса

Банк планирует добиваться постоянного роста собственных средств (капитала). Так к

2015 году собственные средства (капитал) должны составлять не менее 320 млн. рублей, к

2020 году – не менее 500 млн. рублей. При этом объем получаемой Банком прибыли должен

обеспечивать уровень рентабельности капитала не менее 12%.

Собственные средства (капитал) должны расти также за счет увеличения уставного

капитала Банка. Увеличение уставного капитала должно происходить как за счет увеличения

долей существующих участников Банка, так и за счет привлечения новых участников из

числа лучших клиентов Банка.

Собственные средства (капитал) банка должны обеспечивать норматив достаточности

капитала на уровне 15-20%.

2. Развитие клиентской базы по отдельным сегментам рынка.

Банк должен добиваться как сохранения старых надежных партнеров, готовых

совместно решать любые вопросы и проблемы, так и приобретать новых клиентов, уделяя

особое внимание диверсификации клиентской базы (в том числе по географическому

признаку), то есть привлечению контрагентов из разных сфер экономики, предпринимателей,

предприятий малого и среднего бизнеса. Это позволит Банку не только получить

дополнительную прибыль, но и функционировать в более спокойном, стрессоустойчивом

режиме, а также предоставлять более разнообразные услуги.

Банк должен не только сохранить существующие темпы прироста количества

клиентов, но и расширить географию своего присутствия за счет открытия внутренних

структурных подразделений (ВСП - операционных касс, дополнительных офисов,

операционных офисов) на территории Курганской и соседних областей. При этом, в

первоочередном порядке открываются ВСП в городах присутствия «якорных» клиентов
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банка или наличия инвестиционных проектов, финансируемых банком. Задача данных

ВСП – обеспечение привлечения новых клиентов. Организация и открытие ВСП

осуществляется по единым стандартам, обеспечивающим удобное расположение офиса,

унифицированный набор банковских продуктов (преимущественно – универсальный),

единообразие организации пространства и оформления.

3.Совершенствование продуктового ряда, нацеленного на выстраивание ком-

плексных, долговременных отношений с клиентами.

Несмотря на то, что Банк оказывает клиентам широкий перечень услуг, основной доход

ООО КБ «Кетовский» получает от самых востребованных операций – предоставления

кредитов. Задача Банка в этой области поддерживать активы и пассивы в состоянии,

позволяющем удовлетворять кредитные запросы клиентов, выполнять в полном объеме и

своевременно все обязательства Банка. Особое внимание необходимо уделять

диверсификации вложений и обязательств, их сбалансированности по суммам и срокам

привлечения (размещения), а также надежности размещения денежных средств как

собственных, так и привлеченных.

Банк определяет следующие основные клиентские сектора, внутри которых будет

производиться сегментирование, и подходы к формированию продуктового предложения в

них:

- корпоративный, к которому банк относит крупных корпоративных клиентов и связанные

группы юридических лиц, предложение которым будет осуществляться на специально

разработанных условиях. Таким клиентам банк будет предлагать качественное и

высокотехнологичное обслуживание какого-либо бизнес-процесса;

- индивидуальный, к которому Банк относит крупных частных клиентов и средних

корпоративных клиентов, обслуживание которых будет основано на индивидуальном

анализе их финансовой и экономической деятельности, что будет служить основой для

формирования персональной продуктовой линейки. Для таких клиентов Банк будет

стремиться стать опорным;

- розничный, к которому Банк относит население и представителей малого бизнеса.

Предложение этому сегменту предполагает широкий набор стандартных продуктов с

возможностью выбора, позволяющими клиенту составить тот набор продуктов и услуг,

которые максимально удовлетворит его потребности.

Продуктовый портфель Банка позволяет постоянно пополнять спектр финансовых

услуг. Позиционирование Банка в сегментах розничной ниши будет происходить за счет

преимущественного ориентирования на эмоциональную составляющую мотивации

представителей соответствующего сегмента. В корпоративной и индивидуальной нише
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позиционирование Банка в сегментах будет осуществляться за счет ориентирования на

рациональную составляющую мотивации их представителей.

Для выполнения данной задачи Банк планирует не только постоянно изучать и

перенимать передовой банковский опыт, но и более широко внедрять в свою практику

дополнительные банковские операции в рамках существующих и запланированных к

получению лицензий, постоянно совершенствовать применяемые в своей деятельности

технологии. Например, увеличивать объемы проводимых транзакций от населения, внедрять

карточные продукты, выполнять валютные платежи, осуществлять операции с наличной

валютой, активно использовать такие инструменты как банковские гарантии и

поручительства.

4. Качественное совершенствование бизнес-процессов на основе комплексного

сочетания автоматизации, развития информационных технологий и кадровой

политики

Основной целью стратегии в области информационных технологий является

обеспечение максимально полной и своевременной информационной поддержки текущих и

новых бизнес-процессов и операций банка, поддержание существующих и формирование

новых конкурентных преимуществ банка, соответствие мировым стандартам автоматизации

банковской деятельности, обеспечение высокой надежности и безопасности бизнеса.

Данное направление подразумевает работу не только по укреплению материально-

технической базы (приобретение новой оргтехники, внедрение современных технологий и

т.д.), но и создание профессиональной команды специалистов-единомышленников (их

подбор, обучение, приобщение к корпоративной культуре, создание системы материальных

стимулов), что позволяет Банку оставаться конкурентоспособным в условиях ужесточения

банковской конкуренции. Кадровая политика проводимая Банком конкретизирует принципы

и подходы к управлению персоналом, отражаются текущие и перспективные задачи Банка в

области работы с кадрами:

- кадровая политика осуществляется, в первую очередь, за счет формирования в системе

управления интеллектуального капитала;

- подбор, подготовка и расстановка кадров осуществляется в опережающем режиме, с учетом

реализации стратегии, программ и проектов развития;

-принципы управления персоналом едины для всех структурных подразделений Банка;

- воспроизводство и выращивание нового поколения кадров осуществляется за счет

корпоративной культуры и системы подготовки, отвечающих требованиям

самообучающейся организации;
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- предоставление возможности продвижения и профессионального роста каждому

сотруднику согласно индивидуальному плану карьерного роста;

- обеспечение адекватной системы оплаты труда и премирования сотрудников,

учитывающей реальные результаты деятельности и индивидуальный вклад каждого в общие

достижения Банка;

- воспроизводство и развитие корпоративной культуры через создание эффективных каналов

трансляции основных принципов и ценностей Банка.·

5. Обеспечение стабильности и устойчивости по отношению к существующим и

потенциальным рискам

Выполнение данной задачи предполагает разработку и внедрение комплекса

мероприятий, повышающих устойчивость Банка к негативному воздействию внешних и

внутренних факторов. Особое внимание уделяется анализу и оценке на постоянной основе

рисков присущих деятельности банка. Главной задачей деятельности управлению рисками

является идентификация, оценка и управление размером и концентрацией рисков,

возникающих в процессе деятельности Банка, обеспечение оптимального соотношения

рентабельности, ликвидности и надежности.

Стратегия управления рисками включает в себя единую систему ответственности с

распределением полномочий, определение и оценку рисков, критические значения рисков.

Основными методами являются структурированное управление рисками,  эффективный

контроль, оптимизация управленческих решений, использование качественного кадрового

состава и актуальной информации.

В области управления рисками принимается риск-ориентированный подход,

основанный на анализе процессов. Особое внимание уделяется выявлению, идентификации

рисков и оценке вероятности их реализации. Определение граничных условий по каждому

виду значимого риска и общий агрегированный показатель оцениваются с учетом

особенностей деятельности банка. Банк в своей деятельности стремится к разработке и

совершенствованию количественных и качественных критериев внутренних систем

измерения рисков.

Банк планирует постепенный переход на использование подходов, предусмотренных

Базельским соглашением по оценке достаточности капитала. Банк будет стремиться

поддерживать агрегированный уровень требований к капиталу. Банк стремится к

публичному раскрытию информации об уровне принимаемых рисков. Банк определяет

потребность в капитале для покрытия кредитных, рыночных и операционных рисков.
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С целью минимизации риска ликвидности в рамках составления бизнес-плана

(перспективного плана) определяется структура активов и пассивов и минимально

необходимый объем ликвидных активов.

В банке осуществляется постоянный контроль за уровнем принимаемых рисков и

уровнем достаточности капитала, существует и на постоянной основе проводится

мониторинг плана мероприятий и действий в случаях реализации значимых рисков,

влекущих ожидаемые и неожидаемые прямые потери либо потерю платежеспособности.

В Банке существует система управления рисками, включающая в себя разработанную

и утвержденную методологическую базу, процедуры и систему контроля установленных

лимитов. Существующая в Банке система управления и контроля рисков будет находиться в

процессе постоянного совершенствования. На постоянной основе проводится стресс-

тестирование основных рисков присущих банковской деятельности.

Банк будет осуществлять свою деятельность исключительно в правовом поле в рамках

установленных нормативных актов в соответствии с требованиями законодательства,

регулирующих, пруденциальных и надзорных органов.

6.Поддержание положительного имиджа Банка, формирование корпоративного

бренда.

Банк ставит задачу создания и постоянного повышения стоимости корпоративного

бренда, как составляющей нематериальных активов, для чего будет:

- осуществлять текущую деятельность, направленную, кроме прочего, на формирование

репутационной составляющей корпоративного бренда как бренда законопослушного,

социально-ответственного, транспарентного и конструктивного кредитного учреждения;

- постоянно актуализировать нерепутационные характеристики корпоративного бренда;

- целевым образом воздействовать на внешние аудитории;

- проводить оценку стоимости и актуальности корпоративного бренда.

Банку необходимо поддерживать позитивный информационный фон вокруг своей

деятельности, своих участников, своих клиентов и контрагентов. При этом Банк должен не

только давать публикации о своей деятельности в прессе и на телевидении, проводить

рекламные акции, но и отслеживать факты появления негативной информации, по мере

возможности пресекать либо нейтрализовать их, а также тщательно изучать своих

работников, клиентов и контрагентов.

7.Развитие системы внутреннего контроля и корпоративного управления.
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Для защиты интересов участников, вкладчиков, кредиторов и клиентов Банка, для

повышения эффективности операций Банк продолжит развитие и совершенствование

системы внутреннего контроля и управления рисками, а также корпоративного управления.

Система должна обеспечивать:

- Контроль со стороны органов управления за организацией деятельности Банка;

- Постоянное наблюдение за банковскими рисками, оценку их уровня и качества

управления рисками;

- Контроль за распределением полномочий и соблюдением установленных лимитов при

совершении банковских операций и других сделок, предотвращение конфликта интересов;

- Контроль за управлением информационными потоками и обеспечением

информационной безопасности;

- Мониторинг системы внутреннего контроля и ее развитие в соответствии с изменением

обстановки и требованиями времени.

В области корпоративного управления работа должна строиться в соответствии с

рекомендациями Банка России, включая проведение оценки корпоративного управления

Наблюдательным Советом Банка. Наблюдательный Совет должен быть профессиональным

органом управления с четко разграниченными функциями своих членов, с разработанной

системой отчетности и персональной ответственности, ставящим перед исполнительными

органами четкие задачи и требующим их неукоснительного исполнения.

Для успешного выполнение вышеперечисленных стратегических задач в Банке

должна четко действовать система разграничения функций и полномочий.

Так Наблюдательный Совет является коллегиальным органом управления Банка и

осуществляет следующие функции:

- определяет цели, задачи, приоритеты Банка на текущий год и ближайшую

перспективу, устанавливает ограничения (лимиты) в деятельности Банка. Для этого

Наблюдательным Советом, Правлением Банка и руководителями структурных

подразделений, разрабатываются перспективный и финансовый планы. Перспективный план

представляет собой набор контрольных значений (показателей), которых Банк должен

придерживаться в своей деятельности на ближайшую перспективу. При этом Банк

придерживается стратегии получения (достижения) максимальных доходов при

минимальных издержках, при условии выполнения нормативных и законодательных

документов в банковской сфере. Финансовый план состоит из двух частей: первая часть – это

основные статьи доходов и расходов, а также финансовый результат года, с разбивкой по

кварталам, рассчитанные по трем вариантам развития событий: минимальный, оптимальный

и максимальный; вторая часть – это набор основных (плановых) показателей деятельности
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банка (привлеченные и размещенные средства, высоколиквидные активы) на текущий год

с разбивкой по кварталам. Финансовый план может корректироваться в течение года.

Перспективный и финансовый планы являются документами обязательными для исполнения

Правлением и структурными подразделениями Банка;

- Наблюдательный Совет организует работу системы внутреннего контроля и

осуществляет контроль за работой Правления Банка, в том числе за работой Председателя

Правления и руководителей структурных подразделений;

- Наблюдательный Совет осуществляет оценку основных видов рисков, присущих

банковской деятельности и выносит рекомендации исполнительным органам по

минимизации рисков, осуществляет контроль за деятельностью исполнительных органов

банка и структурных подразделений по управлению рисками, заслушивает отчеты

ответственных сотрудников об уровне рисков, присущих банковской деятельности;

- Наблюдательный Совет анализирует необходимую для выполнения своих функций,

информацию о деятельности, финансовом состоянии Банка и его положении на рынке,

анализирует угрозы и риски, которые могут дополнительно появиться, рассматривает

перечень мероприятий по реагированию на возможные действия существующих

конкурентов, а также выносит свои рекомендации по минимизации их последствий.

Правление является коллегиальным исполнительным органом Банка и организует

работу по выполнению задач, поставленных Наблюдательным Советом, обеспечивает

выполнение руководителями структурных подразделений и сотрудниками Банка своих

обязанностей и полномочий, требований действующего законодательства, нормативных

документов Банка России, собственных регламентов и внутренних документов.

Наблюдательный Совет, Правление, структурные подразделения и все работники

Банка, которые в с силу своих функций, полномочий и должностных обязанностей,

закрепленных в соответствующих документах, должны организовывать непрерывное

функционирование Банка как современного кредитно-финансового учреждения.

Слаженная работа Наблюдательного Совета, Правления и структурных подразделений

Банка с учетом их полномочий обеспечивает успешное выполнение вышеперечисленных

стратегических задач.

Заключительные положения

Стратегия Банка разрабатывается при участии специалистов, сотрудников и

руководителей структурных подразделений. Перед утверждением Общим собранием

участников стратегия развития должна быть одобрена Наблюдательным Советом банка.

Стратегия развития должна оперативно реагировать на существенные изменения

экономической, политической, законодательной обстановки, ситуации на финансовых
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рынках и при возникновении факторов оказывающих существенное воздействие на

деятельность банка должна своевременно корректироваться. При этом инициатива может

исходить как от менеджмента (сотрудников) банка, так и от собственников (участников)

банка.


