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ITAMATKA
«O MEPAX BE30OITACHOI'O HCITIOJIB3OBAHUSA BAHKOBCKHUX KAPT»

CobmrofeHne pexkoMeHJalui, coaepkamuxcs B IlamsaTke, Mo3BONUT 00eCHEUYUTH
MaKCHUMaJIbHYI0 COXpPaHHOCTh OaHKOBCKOM KapThl, ee pekBuszuro, [IMH u npyrux
JAHHBIX, @ TAaKXEe CHU3UT BO3MOJXKHBIE PHCKM IIPHM COBEpPUIEHUM OIllepanuil ¢
UCTOJIb30BaHNEM OaHKOBCKOM KapThl B OaHKOMaTe, Mpu Oe3HAIMYHON OIuIaTe TOBapoOB U
YCIIyT, B TOM 4HUCIE 4epe3 ceTb HTepHeT.

O01mme pekoMeHIALMH

1. Huxorna e coo6maiite [IMH tperbum nuiiam, B TOM 4HCIE POJCTBEHHUKAM,
3HaKOMBIM, COTPYAHMKAM KPEIUTHOM OpraHu3alli{, KacCUpaM M JHIaM, IOMOTrarluuM
Bawm B ucnonbp3oBaHnn GAHKOBCKOM KapThl.

2.[IMH wHeoOXxomuMo 3allOMHUTh WM, B CIy4ae €CIH O3TO  SBISCTCS
3aTpyIHUTEIBHBIM, XPAHUTh €r0 OTIEIbHO OT OAHKOBCKOW KapThl B HESIBHOM BUJIE U
HEAOCTYIHOM Il TPETHUX JIUL], B TOM YHCJIE€ POACTBEHHUKOB, MECTE.

3. Huxorga Hu mpu Kakux OOCTOATEILCTBAX HE MepeaBaiiTe OAHKOBCKYIO KapTy
JUISl UICTIOJIb30BaHUsl TPETHUM JIMIIAM, B TOM YHUCJIE poJcTBeHHHKaM. Eciin Ha 6aHKOBCKOM
KapTe HaHeceHbl (haMuius U UMsl (PU3UIECKOTO JIMIA, TO TOJBKO 3TO (U3MUECKOE JIUIIO
UMeeT MPaBO UCIOIb30BaTh OAHKOBCKYIO KapTy.

4. Tlpu nonydyeHnr OAHKOBCKOM KapThl pacIUIIMTECh Ha €€ 00OPOTHOM CTOpPOHE B
MecTe, MpelHa3HAaYeHHOM JJisi MOJIUCH JiepKareisi OaHKOBCKOM KapThl, €ClId 3TO
IPeyCMOTPEHO. DTO CHHU3UT PUCK HCIIOJIb30BaHUS OaHKOBCKOW KapThel Oe3 Bamero
COrjlacus B ClIy4ae €€ yTpaThbl.

5. BynpTe BHMMAaTeNbHbI K YCJIOBHUSM XpaHEHUS U MCIOJIb30BaHUS OaHKOBCKOM
kapTel. He monBepraiite OaHKOBCKYIO KapTy MEXaHHYECKHM, TEMIEpaTypHbIM U
ANIEKTPOMAarHUTHBIM BO3JEHCTBHUSIM, a Takke wn30eraiite mMomajaHUs Ha HEe BIIATH.
BaHKOBCKyIO0 KapTy HENb3sl XpaHUTh PAJIOM C MOOWIBHBIM Telie(oHOM, OBITOBOM U
0(HCHON TEXHUKOH.

6. Tenedon KpeIuTHON OpraHU3AlMH-IMUTEHTa OAHKOBCKOW KapThl (KpEeIUTHOMN
OpraHu3aluy, BbIaBIICH OaHKOBCKYIO KapTy), VyKa3aH Ha OOOpOTHOW CTOpOHE
0aHKOBCKOM KapThl. Taxke HEOOXOUMO BCEria UMETh MPU cebe KOHTAKTHBIE Tese(OHBI
KpPEeIUTHON OpraHM3allMU-dMHUTEHTa OAHKOBCKOM KapThl M HOMEP OaHKOBCKOW KapThl Ha
JIPYTruX HOCHUTEISIX MH(OpPMALMU: B 3alHMCHON KHIKKE, MOOMIBHOM TenedoHe W/Win
JIPYTUX HOCUTENSAX MH(POpPMAIUK, HO HE psiioM ¢ 3anuckio o [T1H.

7. C uenblo NpeaoTBpallleHus] HeMPAaBOMEPHBIX ACHCTBUI MO CHATHUIO BCEM CyMMBbI
JIEHEXKHBIX CPEJICTB C OAHKOBCKOI'O CUETa, LIEI€CO00Pa3HO YCTAHOBUTH CYTOYHBIN JIUMUT
Ha CyMMy onepanuid 1o OaHKOBCKOM KapTe U, OJHOBPEMEHHO, HOIKIIOYNUTh
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AJIIEKTPOHHYIO YCIIYTY OIMOBEILEHUSI O MPOBECHHBIX ONepalusix (Hanpumep, ONOBEIICHUE
nocpencTBoM SMS-coo01eHni Wi UHBIM CITOCOO0M).

8. Ilpu momydeHun MpochbOBI, B TOM YHUCJIE CO CTOPOHBI COTPYIAHHKA KPETUTHOU
OopraHu3aiuu, COOOIUTh MEPCOHATbHBIE JaHHbIE WK HH(OpMAIIO 0 OAHKOBCKOM KapTe
(8 Tom uucne IIMH), He cooOmaiite ux. Ilepe3BoHNTEe B KPEIUTHYIO OPTaHH3AIIHIO-
AMUTEHT 0AHKOBCKOM KapThl (KPEIUTHYIO OpraHU3allnio, BHIJABIIYI0O OAHKOBCKYIO KapTy)
U COOOIIUTE O TaHHOM (paKTe.

9. He pekoMeHayeTcs oTBeuaTh Ha DJIEKTPOHHBIE MHUCHMA, B KOTOPHIX OT MMEHU
KPEAUTHON OpraHu3anuu (B TOM YHCIEe KPEAUTHON OpraHU3allMU-DMUTEHTa OAaHKOBCKOM
KapThl (KpEeIWTHOM OpraHu3aliy, BbIJABIICH OAHKOBCKYIO KapTy)) Mpejiaraercs
MPEJOCTaBUTh IEPCOHANBHBIE NaHHbIe. He crenyiTte mo «ccpuikam», YKa3aHHBIM B
nuchMax (BKIFOUAsl CCHUIKM HA CalT KpEIUTHOW OpraHu3aliiu), T.K. OHU MOTYT BECTH Ha
CalThI-IBOMHUKMU.

10. B memsax wHGOPMAIMOHHOTO B3aUMOJICHCTBHS C KPEAUTHON OpraHU3aIMei-
AMUTEHTOM OAaHKOBCKOW KapThl (KPEIUTHOW OpraHu3alud, BbIIaBIIEH OaHKOBCKYIO
KapTy) PEKOMEH]IyeTCsl HUCIOIb30BaTh TOJIBKO PEKBU3UTHI CPEJCTB CBS3H (MOOMIBHBIX U
CTallMOHAPHBIX TeNIePOHOB, (PAKCOB, HHTEPAKTUBHBIX Web-calTOB/MOpTanoB, OOBIYHON U
ANIEKTPOHHOW TMOYTHI M TMp.), KOTOPHIE€ YKa3aHbl B JOKYMEHTAaX, TIOJy4YECHHBIX
HEMOCPEJCTBEHHO B KPEIMTHOW OpraHU3allMH-dSMUTEHTE OAHKOBCKOM KapThl.

11. Tlomuute, uto B ciy4dae packpeitusi [IMH, mepcoHalbHBIX MaHHBIX, yTpaThl
OAHKOBCKOM KapThl CYIIECTBYET PHUCK COBEPIICHUS HEMPABOMEPHBIX JIEHCTBUM C
JIEHE)KHBIMU CpeJICTBaMU Ha BaiiemM 6aHKOBCKOM CUETe CO CTOPOHBI TPEThUX JIUII.

B cnydae ecnm umerorcs npennonoxeHus o packpbitun [IMH, nmepconanbHBIX
JTAHHBIX, TO3BOJISIIOIIUX COBEPIIUTH HEMPABOMEPHBIC NEUCTBUS ¢ Bammm GaHKOBCKUM
CYETOM, a TakKe, ecii OaHKOBCKas KapTa Oblia yTpadeHa, HEOOXOIUMO HEMEIJICHHO
o0paTUThCS B KPEAUTHYIO OPTraHU3AIHIO-dDMUTEHT OaHKOBCKOW KapThl (KPEIUTHYIO
OpraHMu3aIMio, BBIAABIIYI0O OAHKOBCKYIO KapTy) M CIEJOBaTh YKa3aHUSIM COTPYIHUKA
JTAHHOMW KpeIUTHOW opranuzanuu. Jlo MoMeHTa oOpaleHus: B KpeIUTHYIO OpraHu3aIio-
SMHUTEHT OaHKOBCKOW KapThl BBl HeceTe PHUCK, CBSI3aHHBIM C HECAaHKIIMOHHUPOBAHHBIM
CIIUCAaHUEM JICHEXKHBIX cpeicTB ¢ Bamero 6ankoBckoro cuera. Kak mpaBuiio, coriacHo
YCJIOBHUSIM JIOTOBOpa C KPEIUTHOM OpraHu3alue-dMUTEHTOM OaHKOBCKOW KapThl,
JICHE)KHBIE CpPEJICTBa, CHUCaHHbIe C Bamero O0aHKOBCKOTO cueTta B pe3yibTare
HECAaHKIIMOHUPOBAHHOTO HCIIOJb30BaHUs Bareii 0aHKOBCKOW KapThl 10 MOMEHTA
yYBEJOMJICHUS 00 O5TOM KpPEIUTHOW OpraHU3alMu-d>MUTEHTa OaHKOBCKOW KapThl, HE
BO3MEIIAIOTCA.

PexoMeHaanmu nNpy coOBepLUICHUH ONepanuii ¢ 0aHKOBCKOM KapToil B 0aHKOMaTe

1. OcymecTBisiTe onepanuu C HCHOJb30BAHUEM OAaHKOMATOB, YCTaHOBJICHHBIX B
0e30MacHbIX MecTax (HampuMep, B FOCYJAapCTBEHHBIX YUPEKACHUIX, MOAPA3ACICHUAX
0aHKOB, KPYIIHBIX TOPIOBBIX KOMILJIEKCAX, TOCTUHUIIAX, a3PONOPTaX U T.II.).

2. He ucnone3yiite yctpoiictBa, kotopsle TpeOytoT BBoga IIMH nns moctyma B
NOMEIICHHE, TJIe PACIOJI0XKEeH OaHKOMAT.

3. B ciyuae ecnu mo0an30cTy 0T GaHKOMAaTa HaXOAATCS IOCTOPOHHHUE JINLIA, CIIEAYET
BbIOpaTh Oojiee  MOAXoAsiiee BpeMs JUIsl  HCHOJb30BaHUs  OaHKOMaTa WU
BOCIIOJIB30BATHCS APYTUM OaHKOMATOM.



4. Ilepen ucnonp30BaHMEM OaHKOMAaTa OCMOTPUTE €ro Ha HaJU4ME JTONOJHUTENbHBIX
YCTPOMCTB, HE COOTBETCTBYIOIINX €r0 KOHCTPYKIIMU M PACIOJIOKEHHBIX B MecTe Habopa
[IMH u B Mecte (mpopesb), IpeaHa3HAYEHHOM IS MpueMa KapT (Hampumep, Haaudue
HEPOBHO yCTAaHOBJEHHOW KiaBuarypsl Habopa IIMH). B yka3anHom ciyuae
BO3JIEP’KUTECH OT UCIIOJIH30BAHUS TAKOTO OaHKOMATA.

5. B cinyuae ecnu kiaBuaTypa WM MECTO JJisl TpreMa KapT 0aHkoMaTta 000py0BaHbI
JOTIOJTHUTENBHBIMU ~ YCTPOMCTBAMH, HE COOTBETCTBYIOIIMMHM €r0  KOHCTPYKIIHH,
BO3JICP’KUTECH OT MCTIOIh30BaHUSI OAHKOBCKOM KapThl B JAaHHOM OaHKOMAaTe U cOOOIUTE
O CBOMX IIOJO3PEHUSAX COTPYIHHUKAM KpPEAUTHOMW OpraHu3aluu 1o TejedoHy,
YKa3aHHOMY Ha OaHKOMarTe.

6. He mnpumensiite (u3nuecKkyro cuily, 4TOObl BCTaBUTh OaHKOBCKYIO KapTy B
O6ankomar. Ecnu OaHKOBCKasi KapTa HE BCTaBJISETCS, BO3JIEPKUTECH OT UCIOJIb30BAHMUS
TaKoro OaHKomara.

7. HaOupaiite I[IMH Takum o6pa3oM, 4dYTO OBl JIOAM, HAXOASIIMECS B
HEIOCPEJACTBEHHON OM30CTH, HE cMOTH ero yBuaeTh. [Ipu Habope [IMH npuxpriBaiiTe
KJIABHATYypy PYKOHM.

8. B cnywae ecnu OaHkomaT pabOTaeT HEKOPPEKTHO (HAMpUMEp, NOJITO€ BpeMs
HaXOJUTCSI B PEKUME OXKUIAHUS, CaMONPOU3BOJIBHO Tiepe3arpy’kaercs), CJlaeayer
OTKa3aTbCid OT UCIOJB30BAHMSI TAKOTO OaHKOMAaTa, OTMEHUTh TEKYIIYIO OIEpaluio,
Ha)kKaB Ha KJIaBHAType KHOMKY «OTMEHay, U JOKJAThCsl BO3BpaTa OaHKOBCKOM KapThI.

9. Ilocne mnosydeHUs HAJUYHBIX JIEHEKHBIX CpPEICTB B OaHKOMAare, CleIyeT
nepecuynuTaTh OAaHKHOTHI TMOJIUCTHO, YOETUThCS B TOM, YTO OaHKOBCKas KapTa Oblia
BO3BpallieHa OaHKOMAaTOM, JOKJAThCS BBIJAYM KBUTAHIIMM TIPU €€ 3ampoce, 3aTeM
NOJIOKUTh MX B CYMKY (KOLIEJNEK, KapMaH) W TOJBKO IMOCJIE 3TOr0 OTXOJUTh OT
OaHKoMara.

10. Cnenyet coxpaHsTh pacriedyaTaHHble 0aHKOMAaTOM KBUTAHIIMU JIJISl TTOCIIEYOIIEH
CBEPKH YKa3aHHBIX B HUX CYMM C BBIITUCKOM 110 OAHKOBCKOMY CUETY.

11. He nmpucnymmBaiTech K COBETaM TPEThUX JHIL, a TAK)KE€ HE NMPUHUMANTE HX
MOMOIIs TIPU TTPOBEICHUN OTIepaliuii ¢ GaHKOBCKOM KapToi B OaHKOMAaTaXx.

12. Ecnu npu npoBeZieHUH onepanuii ¢ 6aHKOBCKOM KapToi B OaHKoMare GaHKoMat
HE BO3BpalllaeT OaHKOBCKYIO KapTy, CJIENyeT MO3BOHUTh B KPEAUTHYIO OpTraHU3ALUIO 110
TeneoHy, yKa3aHHOMY Ha 0aHKOMate, U 00BIACHUTh 00CTOSATENHCTBA IPOU3OLIEAIIETO, a
TaKkXe CJeIyeT OOpaTUThCS B KPEIUTHYIO OPraHMU3AlMIO-OSMUTEHT OAHKOBCKON KapThl
(KpeOUTHYIO OpraHM3allMio, BBLIABIIYIO OaHKOBCKYIO KapTy), KoTopas He Oblia
BO3BpalleHa OaHKOMAaToOM, W Jajiee ClIe0OBaTh MHCTPYKLUUSIM COTPYAHHKA KPEAUTHOMN
OpraHu3aLuu.

PexoMenianuu npu HMCHoIb30BAaHMM OAHKOBCKON KapThl AJsl 0e3HAJTMYHOMH
OILJIATHI TOBAPOB M yCJIYT

1. He ucnonwp3yiiTe OAHKOBCKHE KapThl B OpPraHU3AIMsAX TOPTOBIM M YCIYT, HE
BBI3BIBAOIIMX JOBEPUS.

2. TpeOyiiTe mpoBeneHus omepanuii ¢ OaHKOBCKOW KapToil TOJNbKO B Bamem
MPUCYTCTBUU. DTO HEOOXOAMMO B IIEJIIX CHUIKEHUS PHUCKa HEMPABOMEPHOTO MOTYUYCHHS
Bamux nepcoHanbHbIX JaHHBIX, YKa3aHHBIX HA OaHKOBCKOM KapTe.
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3. Ilpu ucnonp3oBaHMHM OAHKOBCKOW KapThl JJISI OIUIATHI TOBAapOB M YCIYT KacCHp
MOXET moTpeboBaTh OT BiaJenblla OaHKOBCKOM KapThl MPEeAOCTaBUTh MaclopT,
noanucate yek win Beectu [IMH. Ilepen nabopom IINH crnenyer yoenuthcst B TOM, 4TO
JIOJM, HAXOMSIIMECS B HEMOCPEICTBEHHOM OJIM30CTH, HE CMOTryT ero yBuueThb. Ilepen
TeM, KaK MOANUCATh YeK, B 00A3aT€IbHOM IOPSJIKE NPOBEPhTE CYMMY, YKa3aHHYIO Ha
YeKe.

4. B ciyyae ecn mpu TOMNBITKE OMJIaThl 0AHKOBCKOW KAapTOW MMeNa MECTO «HE
yCHEIIHAas» ONEPALNs, CIECAYET COXPAHUTh OJWH SK3EMIULIP BBIJIAHHOTO TEPMHUHAIOM
4yeKa I MMOCIIEeNYIOIEN IPOBEPKA Ha OTCYTCTBHE YKAa3aHHOW OIlEepaliiy B BBIIUCKE I10
O0aHKOBCKOMY CYETY.

PexomMenanuu npu copepuieHuM onepanmii ¢ 0aHKOBCKOI KapToil yepe3 ceTh
HNurepHer

1. He ucnonw3yiite [IMH nipu 3aka3e ToBapoB U yCayr yepes ceTh MHTEpHET, a Takxke
no tenedony/axcy.

2. He coobmaiite mepcoHanbHbIE JaHHBIE WKW WH(OpManuio O OaHKOBCKOMH (OM)
kapte (cuere) uepe3 cerb Murepuer, nanpumep, IIMH, nmapoau nocryna k pecypcam
0aHKa, CpOK JeWCTBHUS OAHKOBCKON KapThl, KPEIUTHBIC JIMMHUTHI, UCTOPHUIO OIEpaIlHii,
MEPCOHAJIbHBIC JTAHHBIE.

3. C uenbro NpeaoTBPAIICHUS HEMPABOMEPHBIX JCHUCTBHI MO CHITHUIO BCEA CYMMBI
JIEHEKHBIX CPEJICTB ¢ OAHKOBCKOT'O cueTa PEKOMEHIYETCs JJI OIUIaThl MOKYIOK B CETH
WMuTepHeT WCMONB30BaTh OTACNIBbHYIO OaHKOBCKYIO KapTy (Tak Ha3bIBaeMYIO
BUPTYQIbHYIO KapTy) C TMpeJeiabHBIM JIUMHUTOM, TMPEIHA3HAYCHHYIO TOJBKO IS
YKa3aHHOM LIEJIM M HE NO3BOJISIOLIYI0 IPOBOJWUTH C €€ HCIIOJIb30BaHUEM OIEpallUH B
OpraHu3ausX TOPrOBIU U YCIYT.

4. Cnenyetr mosb3oBaTbcsi MIHTEpHET-CaliTaMH TOJBKO M3BECTHBIX U MPOBEPEHHBIX
OpraHu3auui TOPTOBIU U YCIIYT.

5. Obs3aTenbHO yoenuTech B MPABMIIBHOCTHU aJipecoB HTEpHET-CaTOB, K KOTOPHIM
MOJIKJIFOUAETECh, U HA KOTOPBIX COOMpPAETeCh COBEPIIUTH MOKYIKH, T.K. TOXOXKHE ajpeca
MOTYT MCIIOJIb30BATHCS JII OCYIIECTBICHUS HEPABOMEPHBIX IEUCTBUM.

6. Pexomenayercs coBepuiaTh MOKYIKM TOJBKO CO CBOETO KOMIIBIOTEPA B LEIAX
COXpaHeHHs] KOH(HIIEHIIMATHLHOCTH TEPCOHANBHBIX MaHHBIX U (WJIK) HHOpPMAIUU O
O0aHKOBCKOM (OM) KapTe (cueTe).

B ciyyae ecnam mokynka COBEpPIIAETCS C UCIIOIb30BAHUEM YY’KOI'O KOMIBIOTEPA, HE
PEKOMEH/IYETCSl COXPAaHATh HA HEM MEPCOHAJbHBIC JaHHBIE W JAPYTYyI0 WHPOpMAIHUIO, a
MOCJIe 3aBEPIICHUsT BCEX OIepalii HY)KHO YOEIUThCS, YTO MEPCOHAIbHBIC NAaHHBIE U
Jpyras MHPOpPMAIUs HE COXPAHWIMCh (BHOBb 3arpy3uB B Opaysepe Web-cTpaHuily
poJaBlia, Ha KOTOPOH COBEPIIATUCH MOKYIIKH).

7. YcTaHOBUTE Ha CBOM KOMIIBIOTEpP aHTHMBUPYCHOE MPOrpaMMHOE OOecIeYeHHE U
PETYJISIPHO TIPOU3BOJIUTE €r0 OOHOBJIICHHE W OOHOBIIEHHE NPYTHUX HCIOIB3YeMbIX Bamu
MPOTPaMMHBIX TPOJYKTOB (OMEpallMOHHON CHCTEMBl M TPHUKIAAHBIX MPOTPaMM), 3TO
MOJKET 3alUTUTh Bac 0T MPOHUKHOBEHUS BPEIOHOCHOTO TPOTPAMMHOT0 00eCIIeueHUsI.



