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ՈՂՋՈՒՅՆԻ ԽՈՍՔ 
 

Գիտաժողովի հարգելի՛ մասնակիցներ, 
շնորհավորում եմ բոլորիս Հայաստանի պետական տնտեսագիտական համալսա-

րանի 27-րդ գիտաժողովի բացման առթիվ և ցանկանում եմ շնորհակալություն հայտնել 
գիտաժողովի բոլոր մասնակիցներին, ովքեր հետաքրքրություն են ցուցաբերել տնտեսու-
թյան և հասարակության զարգացմանն առնչվող հրատապ հարցերի նկատմամբ: 

Մեր համալսարանի տարեկան գիտաժողովները գեղեցիկ ավանդույթ են դարձել, 
բայց ես ուրախությամբ եմ նշում, որ դրանց կողքին այսօր առկա են մեր համալսարանի 
գիտական գործունեությունն արտացոլող այլ ձևաչափեր նույնպես: Հպարտությամբ եմ 
նշում, որ հետազոտական համալսարան դառնալու և մեր պետության տնտեսական կյան-
քին մասնագիտական մասնակցություն ունենալու իմ տեսլականը կամաց-կամաց կյանքի 
է կոչվում: Համալսարանի «Ամբերդ» հետազոտական կենտրոնի գործունեությունն այսօր 
տալիս է նշանակալի արդյունքներ. այստեղ ոչ միայն իրականացվում են հանրապետու-
թյան տնտեսական արդիական հիմնախնդիրների վերաբերյալ հետազոտություններ, այլև 
կենտրոնի աշխատակիցները բուհի դասախոսական կազմի ներկայացուցիչների հետ, որ-
պես փորձագետներ, հանդես են գալիս համապետական քննարկումներում: 

Մինչ տարեկան գիտաժողովի կազմակերպումը գիտական սեմինարների ձևաչա-
փերով հանդես եկան մեր ամբիոնները՝ շնորհանդեսներով ներկայացնելով իրենց ուսում-
նասիրության առանցքում առկա թեմաները: Այս ուսումնական տարվանից տրվեց գիտա-
ուսումնական լաբորատորիաների մեկնարկը, ինչը գիտական դրամաշնորհներ, գիտաու-
սումնական խմբեր և գիտահետազոտական կյանքի աշխուժացմանը միտված այլ ձևաչա-
փեր ներդնելու մեր մոտեցումների հրաշալի շարունակությունն է: 

Համալսարանի տարեկան գիտաժողովը ես հատկապես կարևորում եմ ակնկալի-
քով, որ այն պետք է վեր հանի մեր հավաքական գիտական ներուժը, ցույց տա համալսա-
րանում գիտական կյանքի որակական փոփոխությունը և դառնա հետագա գործունեու-
թյան յուրօրինակ ուղենիշ: Այս գիտաժողովի հիմքում տնտեսության և հասարակության 
զարգացման հարցերն են, որոնք ի ցույց են դնում մեր դարաշրջանի մարտահրավերներն 
ու հնարավորությունները: Իսկապես, սրանք այնքան փոխկապակցված և կարևոր հար-
ցեր են, որոնք չպետք է անտարբեր թողնեն տնտեսագետներին, չէ՞ որ չի կարող լինել 
հասարակական զարգացման որևէ մակարդակ` առանց կենսունակ տնտեսության: 

Հուսով եմ, որ գիտաժողովը՝ իր բաժանմունքներով և կլոր սեղաններով, հնարավո-
րություն կտա մասնագետներին ներկայացնելու իրենց մոտեցումները, բացահայտելու 
գիտաժողովի խորագրում արտացոլված թեման՝ իր բոլոր շերտերով և նրբություններով: 
Այնպես որ, արգասաբեր և աշխույժ աշխատանք եմ մաղթում Ձեզ: 

Շնորհակալ եմ ուշադրության համար: 
 

ԿՈՐՅՈՒՆ ԱԹՈՅԱՆ 
ՀՊՏՀ ռեկտոր, պրոֆեսոր 
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ԳԱԳԻԿ ԱՍԼԱՆՅԱՆ 
Տնտեսագիտության թեկնածու, դոցենտ, ՀՊՏՀ 
 

ԿՈՐՊՈՐԱՏԻՎ ՍՈՑԻԱԼԱԿԱՆ ՊԱՏԱՍԽԱՆԱՏՎՈՒԹՅՈՒՆԸ 
ԳՈՐԾԱՐԱՐՈՒԹՅԱՆ ԶԱՐԳԱՑՄԱՆ ԳՈՐԾԸՆԹԱՑՈՒՄ 

 

Հիմնաբառեր.  կորպորատիվ սոցիալական պատասխա-
նատվություն, հեղինակություն, բարեգործու-
թյուն, համբավ, գործարարություն, մրցունա-
կություն, կյանքի որակի արդյունավետ կա-
ռավարում  

 

Ներկայումս կորպորատիվ սոցիալական պատասխանատվության թեման գնալով 
ավելի ու ավելի պահանջված է դառնում գործարար հասարակության շրջանակներում: 
Հոդվածում դիտարկվում է կորպորատիվ սոցիալական պատասխանատվության դերը 
ժամանակակից բիզնես գործընթացներում: Ներկայացված են կորպորատիվ սոցիալա-
կան պատասխանատվության այն հիմնական ուղղությունները, որոնք նպաստում են գոր-
ծարար միջավայրում կազմակերպությունների մրցունակության և գործունեության ար-
դյունավետության բարելավմանը: 

 

Ժամանակակից համաշխարհային տնտեսության զարգացման գործընթացներում 
տեղի են ունեցել զգալի փոփոխություններ՝ տնտեսության արագընթաց տեմպերով գլո-
բալացում, գործարարության և տնտեսական կապերի միջազգայնացում, մարդկանց 
կյանքի բոլոր առումներով որակական փոփոխություններ, մասնավոր հատվածի և պե-
տության միջև փոխհարաբերություններ: Ահա նոր իրողությունների ոչ լրիվ ցանկը, որ-
տեղ գլխավոր միտումը փոփոխությունների արագացումն է: Փոփոխվում են ինչպես կոր-
պորացիաների, այնպես էլ պետական կառավարման մարմինների գործունեության հան-
գամանքները՝ նպատակները, զարգացման գերակայությունները, ֆինանսական միջա-
վայրը, հասարակական կյանքի բարելավման եղանակները: Այս պայմաններում, ըստ 
էության, լուրջ վերափոխման են ենթարկվել պետության, քաղաքացիական հասարակու-
թյան և մասնավոր հատվածի դերակատարումները: Առաջին պլան է մղվել մասնավոր 
հատվածը, մասնավորապես՝ այնտեղ, որտեղ պետությունն ի վիճակի չէ միայնակ հաղ-
թահարելու որոշակի մեծածավալ հիմնախնդիրներ: Իհարկե, մասնավոր հատվածն ինքն 
իրենով չի կարող և չպետք է փոխարինի պետությանը հասարակական հարաբերություն-
ների կարգավորման գործընթացում, սակայն իշխանության պետական մարմինները 
պետք է մանրամասն ուսումնասիրեն և օգտագործեն այս բնագավառում բիզնեսի հնա-
րավորությունները, առաջավոր և նորարարական փորձը: Դրա անհրաժեշտությունը պայ-
մանավորված է այն հանգամանքով, որ կարգավորվող շուկայական հարաբերությունների 
պայմաններում պետությունը չի կարող գոյություն ունենալ առանց բիզնեսի, ինչպես և 
բիզնեսը՝ առանց պետության աջակցության: Պետության և բիզնեսի գործընկերության 
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ինստիտուտը կարող է դիտարկվել որպես հանրային ծառայությունների մատուցման 
գործընթացում մասնավոր հատվածի ներգրավման կառուցակարգ, ինչպես նաև պետա-
կան կարգավորման համակարգի մաս, որն ապահովում է արդյունաբերական քաղաքա-
կանության իրականացում, նորամուծական ակտիվության խրախուսում, ենթակառուց-
վածքների և սոցիալական ոլորտներում ներդրումների ներգրավում: 

Պետության և բիզնեսի արդյունավետ փոխհարաբերություններում էական նշանա-
կություն ունեն, այսպես կոչված, «խաղի կանոնները», որոնք կոչված են ապահովելու ձեռ-
նարկատիրական գործունեության խրախուսումը, տնտեսավարող սուբյեկտների ներուժի 
արդյունավետ օգտագործման համար առավելագույն նպաստավոր պայմանների ստեղ-
ծումը: Մի կողմից՝ պետությունն ու հասարակությունն են շահագրգռված երկրի կայուն 
զարգացման, սոցիալական և տնտեսական ծրագրերին անհրաժեշտ միջոցների ավե-
լացման և արդյունավետ քաղաքականության իրականացման համար, իսկ մյուս կողմից՝ 
բիզնեսը հետաքրքրված է բնակչության եկամուտների և սպառողական ակտիվության 
աճի, մասնավոր հատվածի նկատմամբ կայուն պետական քաղաքականության իրակա-
նացման, ինչպես նաև այն կորպորացիաների հասարակական ճանաչման և աջակցման 
հարցերով, որոնք կարևորում են կորպորատիվ սոցիալական պատասխանատվության 
սկզբունքների կիրառումը և իրականացնում են սոցիալական ներդրումներ: 

Կորպորատիվ սոցիալական պատասխանատվության հայեցակարգի հիմնական 
գաղափարները և սոցիալապես պատասխանատու վարքագծի միջոցով այն իրականաց-
նելու մոտեցումները կիրառվել են դեռևս անցյալում:  

Սկզբնական շրջանում սոցիալական պատասխանատվությունն առանձնանում էր 
մարդասիրության և բարեգործության դրսևորումներով: Այդ ժամանակաշրջանում գործա-
րար և սոցիալական ակտիվությունը տարանջատված էին: Սոցիալապես նշանակալից 
հարցերի լուծման համար օգնությունը տրամադրվում էր գերազանցապես բնաիրային 
կամ դրամական ձևով՝ բիզնես կառույցի սեփականատերերի կամ ղեկավարների անձնա-
կան համակրանքների հիման վրա: Սակայն, անցյալ դարի վերջերից բիզնեսը սկսեցէ սո-
ցիալական հիմնախնդիրների լուծումը կապակցել կորպորացիաների ռազմավարական 
նպատակների հետ, ինչն ուղեկցվում է սոցիալական ներդրումների իրականացման պրակ-
տիկայի զարգացմամբ: Այսպիսով՝ պետական և ոչ պետական հատվածների ջանքերը են 
միավորվում են որոշակի կոնկրետ սոցիալական հիմնախնդիրների լուծման նպատակով: 

Ներկայումս կորպորատիվ սոցիալական պատասխանատվության թեման գնալով 
ավելի ու ավելի պահանջված է դառնում գործարար հասարակության շրջանակներում: 
Գրականության մեջ սոցիալապես պատասխանատու վարքագիծը որոշ հեղինակներ ըն-
կալում են, ամենից առաջ, տնտեսական իմաստով, մյուսները՝ որպես իրավաբանական 
պատասխանատվության հայեցակարգ1: Ա. Քերոլլի՝ արդեն դասական դարձած դիրքո-
րոշման համաձայն, բիզնեսում կորպորատիվ սոցիալական պատասխանատվությունը 
բազմամակարդակ է (տնտեսական, իրավական, բարոյական և մարդասիրական (սոցիա-
                                                            
1  Благов Ю. Е., Корпоративная социальная ответственность: эволюция концепции. СПбГУ. − СПб.: Из-во 

“Высшая школа менеджмента”, 2010.  
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լական)), որը ներկայացվում է բուրգի տեսքով1: Բուրգի հիմքում տնտեսական պատաս-
խանատվությունն է, որն անմիջականորեն պայմանավորված է բիզնեսի կողմից հասա-
րակության պահանջմունքները բավարարող ապրանքների և ծառայությունների տրա-
մադրմամբ, որոնց իրացման արդյունքում ստացվում է վարձատրություն կամ շահույթ: 
Իրավական պատասխանատվությունը ենթադրում է շուկայական տնտեսության պայման-
ներում բիզնեսի օրինապահություն, գործունեության համապատասխանություն հասարա-
կության այն սպասելիքներին, որոնք ամրագրված են իրավական նորմերում և կարգա-
վորվում են պետության կողմից: Բարոյական պատասխանատվությունը նույնպես գործա-
րար միջավայրի՝ հասարակության սպասելիքներին համահունչ գործունեությունն է՝ հիմն-
ված ոչ թե իրավական, այլ համընդհանուր ճանաչում գտած բարոյական նորմերի վրա: 
Սոցիալական (մարդասիրական) պատասխանատվությունը կազմակերպությանը մղում է 
այնպիսի գործողությունների, որոնք միտված են կամավորության սկզբունքով սոցիալա-
կան ծրագրերի իրականացմանը՝ հասարակության բարեկեցության պահպանման ու 
զարգացման նպատակով: 

Կորպորատիվ սոցիալական պատասխանատվության հիմնական նպատակն է հա-
սարակության կայուն զարգացումը՝ հաշվի առնելով կազմակերպության հիմնական շա-
հագրգիռ կողմերի շահերը և նպաստելով նրանց կյանքի որակի բարձրացմանը: Կազ-
մակերպություններին անհրաժեշտ է զարգացնել շահագրգիռ կողմերի հետ մշտական 
համագործակցություն՝ որոշումների ընդունման և իրականացման գործընթացում նրանց 
կարծիքներն ու սպասելիքները հաշվի առնելու նպատակով: Դա կնպաստի կազմակեր-
պության ոչ նյութական ակտիվների ավելացմանը, հեղինակության և ապրանքանիշի ճա-
նաչմանն ու ամրապնդմանը, ինչն անշուշտ կապահովի զգալի տնտեսական արդյունք և 
կարտացոլվի տնտեսական ցուցանիշներում: Գործարարության արդյունավետության վրա 
կորպորատիվ սոցիալական պատասխանատվության դրական ազդեցության անուղղակի 
ապացույցներից է նաև այն փաստը, որ բազմաթիվ խոշորագույն համաշխարհային կոր-
պորացիաներ, միաժամանակ, առաջատար դիրքեր են գրավում կորպորատիվ սոցիալա-
կան պատասխանատվության ոլորտում:  

Կորպորատիվ սոցիալական պատասխանատվության դրական ազդեցությունը բիզ-
նես գործընթացներում առավելապես պայմանավորված է հետևյալ հանգամանքներով. 

 Համբավի էֆեկտ: Կորպորատիվ սոցիալական պատասխանատվության ոլոր-
տում կազմակերպությունների գործունեության ակնկալիքներից է կորպորատիվ հեղինա-
կության բարելավումը: Դա օգնում է ավելացնել սոցիալապես պատասխանատու կազմա-
կերպությունների ոչ նյութական ակտիվները, բարձրացնում է դրանց հեղինակությունը և 
ձևավորում է վստահության վարկ, ինչը, վերջն արդյունքում, դրական ազդեցություն է 
ունենում վաճառքի ծավալի ավելացման, գործընկերների և մյուս շահագրգիռ կողմերի 
ներկայացուցիչների հետ համագործակցության վրա2: 

                                                            
1  https://4brain.ru/blog/%D0%BF%D0%B8%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%B8%D0%B4%D0%B0%D0%BA%D1% 

8D%D1%80%D0%BE%D0%BB%D0%BB%D0%B0-  
2  Корпоративная социальная ответственность: новая философия бизнеса. Внешэкономбанк Москва, 2011 г. 
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 Շահագրգիռ կողմերի հետ հարաբերությունների ձևավորում: Շահագրգիռ կողմե-
րի հետ երկխոսությունը օգնում է կազմակերպություններին պարզել սպասելիքները սո-
ցիալական պատասխանատվության դրսևորումների առումով և, հնարավորության սահ-
մաններում, ինտեգրելու այդ սպասելիքներն իրենց գործունեության մեջ: Արդյունքում 
կազմակերպությունը ձևավորում է դրական միջավայր՝ շահագրգիռ անձանց լայն շրջա-
նակով, որը նպաստում է բիզնեսի արդյունավետության բարձրացմանը: 

 Նորարարությունների ներդրման հնարավորությունների ընդլայնում: Շահագրգիռ 
կողմերի պահանջմունքների իմացությունն օգնում է բիզնեսին` շուկա ներմուծելու հասա-
րակության կողմից պահանջված ապրանքներ և ծառայություններ, ինչպես նաև յուրաց-
նելու նոր շուկաներ: Այս առումով, բիզնեսը, հիմնական գործունեության շրջանակներում, 
դառնում է դրական փոփոխությունների և նորարարական ծառայությունների մատակա-
րար՝ դրանով հանդերձ բարձրացնելով իր մրցունակության և արդյունավետության աս-
տիճանը: 

 Որակյալ անձնակազմ: Աշխատանքի գրավիչ պայմանների, մասնագիտական և 
կարիերայի աճի համար նախադրյալների ու հնարավորությունների ստեղծումը, համա-
մարդկային արժեքների վրա հիմնված կորպորատիվ մշակույթի ձևավորումը նպաստում 
են կազմակերպությունում որակյալ մասնագետների ներգրավմանը, ինչպես նաև բարձ-
րացնում անձնակազմի կայունությանը և աշխատանքի մոտիվացման (շահադրգվածու-
թյան) մակարդակը: Ուսումնասիրությունները վկայում են, որ այլ հավասար պայմանների 
դեպքում աշխատանք փնտրողները իրենց նախապատվությունը տալիս են սոցիալապես 
պատասխանատու ընկերություններին:  

 Ներդրումների ներգրավում: Արտասահմանյան կապիտալի շուկաներում կազմա-
կերպությունների ներդրումային գրավչությունը որոշելիս հաշվի է առնվում դրանց գոր-
ծունեությունը կորպորատիվ սոցիալական պատասխանատվության ոլորտում1:  

 Ոչ ֆինանսական ռիսկերի արդյունավետ կառավարում: Կառավարչական որոշում-
ների ընդունման գործընթացում բնապահպանական և սոցիալական ուղղությունների 
միասնացումը կազմակերպությանը թույլ է տալիս ընդլայնել պլանավորման «հորիզոն-
ները», ռիսկերը և հնարավորությունները ավելի բազմակողմանիորեն, ինչը անշուշտ, 
նախադրյալներ է ստեղծում բիզնեսի կայուն զարգացման համար երկարաժամկետում: 

Այսպիսով՝ կորպորատիվ սոցիալական պատասխանատվությունն աստիճանաբար 
դառնում է բիզնեսի նոր փիլիսոփայություն՝ ըստ որի կազմակերպությունները, որպես 
իրենց գլխավոր նպատակ, կարևորում են ոչ միայն շահույթի ստացումը, այլև հասարա-
կության պահանջմունքների բավարարումը և կյանքի որակի բարելավումը: 

 

                                                            
1  Նույն տեղում: 
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КОРПОРАТИВНАЯ СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ  
В ПРОЦЕССЕ РАЗВИТИЯ БИЗНЕСА 
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В настоящее время тема корпоративной социальной ответственности становится все 
более востребованной в деловом сообществе. В статье рассматривается роль корпоративной 
социальной ответственности в современных бизнес процессах. Представлены те основные 
аспекты корпоративной социальной ответственности, которые в бизнес среде способству-
ют повышению конкурентоспособности и эффективности деятельности организации. 
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY  
IN THE PROCESS OF BUSINESS DEVELOPMENT 
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effective management 

 

Nowadays the subject of corporate social responsibility is becoming more and more demanded 
within the framework of the business community. The role of corporate social responsibility in modern 
business processes is considered in the article. There are introduced the key social responsibility 
aspects, which contribute to the improvement of competitiveness of companies and performance 
efficiency. 
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