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Îäíèì èç âàæíåéøèõ àñïåêòîâ, êîòîðîìó
ïîñâÿùåíî çíà÷èòåëüíîå âíè ìàíèå â çàêîíî -
äàòåëüñòâå Ðåñï óáëèêè Àðìåíèÿ , ÿâëÿåòñÿ 

. Òðàäèöèîííî ìîæíî âûäåëèòü
íåñêîëüêî ìîäåëåé ôè íàíñèðî âàíèÿ äåÿòåëüíîñòè
ôè íàíñîâîãî óïîëíîìî÷åííîãî. 

îïðåäåëÿåò ïîðÿäîê
ôóíêöèîíèðî âàíèÿ èíñòèòó òà óïîëíîìî÷åííîãî 

. ßðêèì ïðèìåðîì òàêîé
ìîäåëè ñëóæèò ìîäåëü ôè íàíñèðî âàíèÿ
Óïîëíîìî÷åííîãî ïî çàùèòå ïðàâ ïðåäïðèíè -
ìàòåëåé. 

Ñîã ëàñíî ï.2 ñò.8 Ôåäå ðàëüíîãî çàêî íà îò
07.05.2013 ãî äà N 78-ÔÇ “Îá óïîëíîìî÷åí íûõ ïî
çàùèòå ïðàâ ïðåäïðèíè ìàòåëåé â Ðîññèéñêîé Ôåäå -
ðàöè è” ôè íàíñîâîå è ìàòåð èàëüíî-òåõíè÷åñêîå
îáåñïå÷åíèå äåÿòåëüíîñòè Óïîëíîìî÷åííîãî
îñóùåñòâëÿåòñÿ Óï ðàâëåíèåì äå ëàìè Ïðåçèäåí òà
Ðîññèéñêîé Ôåäå ðàöèè çà ñ÷åò ñðåäñòâ ôåäå -
ðàëüíîãî áþäæå òà. Â ôåäå ðàëüíîì áþäæåòå
åæåãîäíî ïðåäóñ ìàòðè âà þòñÿ îòäåëüíîé ñòðîêîé
ñðåäñò âà, íå îáõîäè ìûå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
äåÿòåëüíîñòè Óïîëíîìî÷åííîãî è åãî ðà áî÷åãî àï ïà -
ðà òà. Ïîðÿäîê ôè íàíñèðî âàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç
ñóùåñòâåí íûõ õà ðàêòåðèñòèê ïðàâîâîãî ïîëîæåíèÿ
“áèçíåñ - îìáóäñìå íà ” è àðáèò ðà ôè íàíñîâîé ñèñòå -
ìû (ôè íàíñîâîãî óïîëíîìî÷åííîãî). Ïîñêîëüêó
“áèçíåñ - îìáóäñìå í” ÿâëÿåòñÿ ãîñó äàðñòâåí íûì îð -
ãàíîì ñ ïðà âàìè þðèäè÷åñêîãî ëè öà, òî è ôè -
íàíñèðî âàíèå åãî àï ïà ðà òà îñóùåñòâëÿåòñÿ çà ñ÷åò
áþäæå òà. Áëàãî äàðÿ ïîëó÷åííîìó ñòàòóñó ôè -
íàíñèðî âàíèå áèçíåñ-î ìáóäñìå íà ïðîèñõîäèò çà
ñ÷åò ôè íàíñèðî âàíèÿ, êîòî ðîå åæåãîäíî, îòäåëüíîé
ñòðîêîé, âûäåëÿåòñÿ èç ñðåäñòâ ôåäå ðàëüíîãî
áþäæå òà. Ó÷è òû âàÿ íå îáõîäèìîñòü çàùè òû ïðàâ

ïðåäïðèíè ìàòåëåé íå òîëüêî íà ôåäå ðàëüíîì, íî è
íà ðåãèî íàëü íûõ óðîâíÿõ, ñóá úåê òû ÐÔ íàäåëå íû
ïîëíîìî÷èÿìè ñîç äà âàòü àíàëîãè÷ íûå ñëó æá û,
ôóíêöèîíèð óþùèå íà ëî êàëüíîì óðîâíå è ôè -
íàíñèðóå ìûå çà ñ÷åò ñðåäñòâ ðåãèî íàëü íûõ
áþäæåòîâ. Äëÿ ôè íàíñîâîãî óïîëíîìî÷åííîãî, íå
ÿâëÿþùåãîñÿ ãîñó äàðñòâåí íûì îð ãàíîì, òà êàÿ
ìîäåëü ôè íàíñèðî âàíèÿ âðÿä ëè ïîäõîäèò.

ôè íàíñèðî âàíèÿ íàø ëà îò -
ðàæåíèå â ïðîåêòå Ôåäå ðàëüíîãî çàêî íà “Î ôè -
íàíñîâîì óïîëíîìî÷åííîì ïî ïðà âàì ïîòð åáèòåëåé
ôè íàíñî âûõ óñëó ã”. Ñóòü ìîäåëè ñîñòîèò â ñìå -
øàííîé ôîðìå ôè íàíñèðî âàíèÿ – çà ñ÷åò ñðåäñòâ
èìóùåñòâåí íûõ âçíîñîâ Ðåãóëÿòî ðà, îáÿçàòåëü íûõ
ïëàòåæåé îð ãàíè çàöèé è èíûõ ïîñòóïëåíèé. 

Ñîã ëàñíî ñò. 27 çàêîíîïðîåê òà, èñòî÷íè êàìè
ôîðìèðî âàíèÿ èìóùåñò âà Ñëó æá û ÿâëÿþòñÿ:

- èìóùåñòâåí íûå âçíî ñû Áàí êà Ðîññèè êàê
èíèö èàòî ðà ñîç äàíèÿ èíñòèòó òà;

- îáÿçàòåëü íûå ïëàòåæè îð ãàíè çàöèé,
ñîñòîÿùèå èç åæåê âàð òàëü íûõ îáÿçàòåëü íûõ
ïëàòåæåé è ïëàò çà ðàññìîòðåíèå îá ðàùåíèÿ, óñ òà -
íàâëè âàåìîé â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè ñëîæíîñòè
îá ðàùåíèÿ è ðåçóëü òà òà åãî ðàññìîòðåíèÿ. Â
÷àñòíîñòè, ðàçìå ðû åæåê âàð òàëü íûõ îáÿçàòåëü íûõ
ïëàòåæåé óñ òà íàâëè âà þòñÿ ðåøåíèåì ñîâå òà Ñëó æá -
û â çàâèñèìîñòè îò êîëè÷åñò âà ñðåäñòâ, ïîëó÷åí íûõ
îð ãàíè çàöèÿìè îò ïðåäîñ òàâëåíèÿ óñëóã ôèçè÷åñêèì
ëè öàì, ñ ó÷åòîì îñ îáåííîñòåé îòäåëü íûõ âèäîâ ôè -
íàíñî âûõ îð ãàíè çàöèé, à òàêæå ðàçìå ðà òð åáî âàíèé
èìóùåñòâåííîãî õà ðàêòå ðà, óäîâëåòâîðåí íûõ
ðåøåíèÿìè ôè íàíñî âûõ óïîëíîìî÷åí íûõ çà ïðå -
äûäóùèé ãîä ñ ó÷åòîì îñ îáåííîñòåé îòäåëü íûõ
âèäîâ ôè íàíñî âûõ îð ãàíè çàöèé (÷. 2 ñò. 28
çàêîíîïðîåê òà);

Àñïèðàíò êàôåäðû áàíêîâñêîãî ïðàâà Ìîñêîâñêîãî
Ãîñóäàðñòâåííîãî þðèäè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà
èìåíè Î.Å. Êóòàôèíà (ÌÃÞÀ).

Îñíîâíîé öåë üþ íàñòîÿùåé ñòàòüè, ÿâëÿåòñÿ ñðàâíèòåëü íûé àíàëèç ìîäåëåé ôè íàíñèðî âàíèÿ
äåÿòåëüíîñòè Ôè íàíñîâîãî Îìáóäñìå íà â Ðîññèéñêîé Ôåäå ðàöèè, Ðåñï óáëèêå Àðìåíèè, à òàê æå Âåëèê îáðè -
òàíèè è âû ðà áîò êà íà åãî îñíîâå ïðàêòè÷åñêèõ ïðåäëîæåíèé ïî èñïîëüçî âàí èþ ïð îà íàëèçèðî âàííîãî
ìåæãîñó äàðñòâåííîãî îïû òà â ðàì êàõ èíñòèòó òà Ôè íàíñîâîãî óïîëíîìî÷åííîãî â ÐÔ. Â ÷àñòíîñòè, â ñòàòüå
ðàñê ðû âà þòñÿ îñíîâ íûå ìîäåëè è ìå õàíèç ìû â ñèñòåìå ôè íàíñèðî âàíèÿ ñëó æá û ôè íàíñîâîãî îìáóäñìå íà
â óêà çàí íûõ ñò ðà íàõ. 
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- èíûõ, íå çàïðåùåí íûõ ôåäå ðàëü íûìè çàêî -
íàìè, ïîñòóïëåíèé.

Òàêèì îá ðàçîì, áþäæåò ñëó æá û áóäåò
ôîðìèðî âàòüñÿ çà ñ÷åò:

• îáÿçàòåëü íûõ âçíîñîâ ôè íàíñî âûõ (êðåäèò -
íûõ) îð ãàíè çàöèé;

• íåïîñðåäñòâåííî èìóùåñòâåí íûõ âçíîñîâ Áàí -
êà Ðîññèè; 

• èíûõ ïîñòóïëåíèé â ðàì êàõ ôåäå ðàëüíîãî
çàêî íà.

Íà îñíîâå ýòèõ äàí íûõ ñëîæíî ñêà çàòü,
íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî áóäåò ôóíêöèîíèðî âàòü äàí -
íàÿ ìîäåëü ïðèìåíèòåëüíî ê ðîññèéñêîé áàíêîâñêîé
ñèñòå ìû. Âûñî êàÿ çíà÷èìîñòü ñâîåâðåìåííîãî
âíåäðåíèÿ èíñòèòó òà ôè íàíñîâîãî óïîëíîìî÷åííîãî
â ðîññèéñêèé ïðàâîïîðÿäîê äèêòóåò íå îáõîäèìîñòü
ïðèâëå÷åíèÿ ñðåäñòâ ôåäå ðàëüíîãî áþäæå òà õîòÿ áû
íà ïåð âûõ ïî ðàõ, âåäü äåÿòåëüíîñòü àðáèò ðà ôè -
íàíñîâîé ñèñòå ìû îñóùåñòâëÿåòñÿ â èíòåðå ñàõ âñåãî
îáùåñò âà.  

Â ëþ áîì ñëó ÷àå ïðåäëîæåí íàÿ ìîäåëü ôè -
íàíñèðî âàíèÿ íå ñòèìóëèðóåò îð ãàíè çàöèè ôè -
íàíñîâîé ñèñòå ìû, ïðåäîñ òàâëÿþùèå ôèçè÷åñêèì
ëè öàì ôè íàíñî âûå óñëóãè, ê ñîá ëþäåí èþ ïðàâ è
çàêîí íûõ èíòåðåñîâ ïîòð åáèòåëåé ýòèõ ôè íàíñî âûõ
óñëóã.  

Ñðàâíèòåëüíî-ï ðàâîâîé àíàëèç ïîðÿäêà ôè -
íàíñèðî âàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ôè íàíñîâîãî îìáóäñìå -
íà â ðàç íûõ ñò ðà íàõ ïîçâîëÿåò ñ÷è òàòü íà èáîëåå
îïòè ìàëüíîé òðåò üþ ìîäåëü ôè íàíñèðî âàíèÿ,
èìåíóåìîé êàê “ìå õàíèçì ïðîãðåññèâíîé êîìïåí -
ñàöè è”. 

Äàí íàÿ ìîäåëü àêòèâíî è äîñ òàòî÷íî äàâíî
èñïîëüçóåòñÿ â Åâðîïå è äðóãèõ ñò ðà íàõ.

Ñëó æá à ôè íàíñîâîãî îìáóäñìå íà Âåëèê îáðè -
òàíèè (Financial ombudsman Service) – ýòî åäè íàÿ
öåíò ðàëèçî âàí íàÿ ñëó æá à Ôè íàíñîâîãî Îìáóäñìå íà,
êîòî ðàÿ áû ëà ñîç äà íà â 2001 ã. è çàìåíè ëà
Ñòðàõîâîãî è Áàíêîâñêîãî îìáóäñìå íà. Â
Ñîåäèíåííîì Êîðîëåâñòâå èíñòèòóò îìáóäñìå íà
äåéñòâóåò íà îñíîâå “Ç àêî íà î ôè íàíñî âûõ óñëó ãàõ è
ðûí êàõ ” 2000 ã. è íà îñíîâå “Ç àêî íà î
ïîòðåáèòåëüñêîì êðåäèòî âàíè è” . Äåÿòåëüíîñòü
ÑÔÎ ôè íàíñèðóåòñÿ èñê ëþ÷èòåëüíî çà ñ÷åò áèçíå ñà.
Òàê FSMA òð åáóåò, ÷òî áû Ñëó æá à ôè íàíñîâîãî
îìáóäñìå íà ôè íàíñèðî âàëñÿ áû, èñê ëþ÷èòåëüíî çà
ñ÷åò ôè íàíñî âûõ ïðåäïðèÿòèé, äåÿòåëüíîñòü êîòî -
ðûõ îíà çàò ðàãè âàåò, è ÷ò îá û åå óñëóãè, áûëè áû
áåñï ëàò íûìè äëÿ ïîòð åáèòåëåé ôè íàíñî âûõ óñëóã. Â
÷àñòíîñòè, ÑÔÎ äåéñòâóåò ïî ñëåä óþùåé ñõåìå:

Â êà÷åñòâå èñòî÷íè êà ôè íàíñèðî âàíèÿ âûñòó ïà -
þò äâà áàçî âûõ âçíî ñà:

• åæåãîä íûé åäèíîâðåìåí íûé âçíîñ ( ):
• ïëà òà çà ðàññìîòðåíèå êàæäîãî îòäåëüíîãî

ñïî ðà ( ).
Â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíî äàòåëüñòâîì Âåëèê îáðè -

òàíèè, ôè íàíñèðî âàíèå äîëæíî ïðîèñõîäèòü

ïîëíîñò üþ çà ñ÷åò áèçíå ñà. 
Äàí íàÿ ìîäåëü äîâîëüíî ýôôåêòèâ íà è ïîñòðîå -

íà íà ñëåä óþùåì ïðèíöèïå: 
. 

Ìå õàíèçì êîìïåí ñàöèè ðàññ÷è òàí íà
äîáðîñîâåñòí óþ ðà áîòó íå òîëüêî ñëó æá û ôè -
íàíñîâîãî óïîëíîìî÷åííîãî, íî è êðåäèò íûõ îð -
ãàíè çàöèé. Ýòîò ïîäõîä ñòèìóëèðóåò êðåäèò íûå îð -
ãàíè çàöèè ê ïðåäîñ òàâëåí èþ êà÷åñòâåí íûõ óñëóã, ñ
çà äà÷åé íå ñîç äà âàòü ïîòð åáèòåëÿì ëèøíèõ ïð îáëåì.
Ãîâîðÿ î ñîîòíîøåíèè ýòèõ äâóõ âçíîñîâ, îá ðà ùàåì
âíè ìàíèå, ÷òî  îêîëî 80%  áþäæå òà ñëó æá û
ôîðìèðóåòñÿ çà ñ÷åò ïëà òû çà ðàññìîòðåíèå ñïîðîâ,
à íà äî ëþ åæåãîäíîãî åäèíîâðåìåííîãî ïëàòå æà
ïðèõîäèòñÿ îêîëî 20% áþäæå òà.

×òî êà ñàåòñÿ ñàìîãî áþäæå òà, òî îí ïðèíè -
ìàåòñÿ êàæ äûé ãîä, Ñîâåòîì äèðåêòîðîâ, ïðè
íåïîñðåäñòâåííîì îä îáðåíèè Óï ðàâëåíèÿ ïî ôè -
íàíñî âûì óñëó ãàì (FSA). Â 2011-2012 ãîäó
óòâåðæäåí íûé áþäæåò ñëó æá û ôè íàíñîâîãî
îìáóäñìå íà ñîñ òàâëÿë £ 103 ìëí. ôóíòîâ
ñòåðëèíãîâ . Ïðèìå ÷àòåëüíî, ÷òî ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü
ðàññìîòðåíèÿ äå ëà â ñó äàõ Âåëèê îáðè òàíèè ñîñ -
òàâëÿåò îêîëî £5000 òûñ. ôóíòîâ (îêîëî 350 000
òûñ. ðóáëåé).

Èíòåðåñ íûé ìå õàíèçì ïðåäóñìîòðåí â îäíîé èç
ñèñòåì Àâñò ðàëèè. Òàì ðàçìåð ïëà òû çàâèñèò îò
òîãî, íà êàêîé ñòàäèè çàê ðûòî ðàññìîòðåíèå ñïî ðà:
÷åì ðàíüøå, òåì ïëà òà ìåíüøå. Òàêèì ñïîñ îáîì
êîì ïàíèè ñòèìóëèð óþòñÿ ê àêòèâíîìó îáùåí èþ ñ
êëèåíòîì è ïîèñêó ïîäõîäÿùèõ ðåøåíèé .

Òàêèì îá ðàçîì, àíàëèç çàêîíî äàòåëüñò âà
çàðóáåæ íûõ ñò ðàí ïî êà çàë, ÷òî â èíîñò ðàí íûõ
ïðàâîïîðÿäêàõ íà á ëþ äàåòñÿ ìíîãî îá ðàçèå ñïîñ îáîâ
ôè íàíñèðî âàíèÿ äåÿòåëüíîñòè îìáóäñìåíîâ. Â
áîëüøèíñòâå Åâðîïåéñêèõ ñò ðàí èñïîëüçóåòñÿ ñèñòå -
ìà öåëå âûõ ÷àñò íûõ âçíîñîâ ôè íàíñî âûõ îð ãàíè -
çàöèé, ïðåä íàç íà÷åí íûõ íà ôè íàíñèðî âàíèå
äåÿòåëüíîñòè ñëó æá û ôè íàíñîâîãî îìáóäñìå íà
(Ãåð ìàíèÿ, Ãðåöèÿ, Èòàëèÿ, Ïîëü øà, Àðìåíèÿ). Îä -
íàêî åñòü ñò ðà íû, ãäå áþäæåò ñëó æá û
óïîëíîìî÷åííîãî, ôîðìèðóåòñÿ íà ãîñó äàðñòâåí íûå
äåíüãè, çà ñ÷åò ïîñòóïëåíèé èç ãîñó äàðñòâåííîãî
áþäæå òà.

Ïîðÿäîê ôè íàíñèðî âàíèÿ îìáóäñìå íà, äåéñòâ -
óþùåãî â Ðîññèéñêîé Ôåäå ðàöèè ïðè Àññîö èàöèè
ðîññèéñêèõ áàíêîâ, îñóùåñòâëÿåòñÿ çà ñ÷åò åæåãîä -
íûõ âçíîñîâ ôè íàíñî âûõ îð ãàíè çàöèé.
Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî Öåíò ðàëü íûé áàíê ÐÔ âî îáùå
íå äîëæåí ôè íàíñèðî âàòü ôè íàíñîâîãî îìáóäñìå íà.
Â ýòîì ñëó ÷àå ôè íàíñî âûé îìáóäñìåí òåðÿåò ñâ îþ
ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è ïî ïà äàåò ïîä çàâèñèìîñòü ÖÁ
ÐÔ. Ñîîòâåòñòâåííî ïðèíöèï íå çàâèñèìîñòè ôè -
íàíñîâîãî îìáóäñìå íà, ñôîðìóëèðî âàí íûé âûøå,
áóäåò íàðóøåí.

Ïðåäñ òàâëÿåòñÿ âîçìîæ íûì ïðåäëîæèòü
ñîâåðøåííî íî âûé ìå õàíèçì ôè íàíñèðî âàíèÿ
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äåÿòåëüíîñòè ôè íàíñîâîãî óïîëíîìî÷åííîãî,
àëüòåð íàòèâ íûé ìå õàíèçìó ôè íàíñèðî âàíèÿ,
ïðåäëîæåííîìó â Ïðîåêòå ôåäå ðàëüíîãî çàêî íà N
517191-6 “Î ôè íàíñîâîì óïîëíîìî÷åííîì ïî ïðà -
âàì ïîòð åáèòåëåé ôè íàíñî âûõ óñëó ã”. Îí ïîñòðîåí
íà îñíî âàíèè îá îáùåíèÿ ìåæäó íàðîäíîãî îïû òà
ïîñòðîåíèÿ àäåê âàòíîãî ìå õàíèç ìà ôè íàíñèðî âàíèÿ
äåÿòåëüíîñòè ôè íàíñîâîãî îìáóäñìå íà.

Íà îñíîâå ñðàâíèòåëüíî-ï ðàâîâîãî àíàëè çà
çàêîíî äàòåëüñò âà, ðåãóëèð óþùåãî ïîðÿäîê ôè -
íàíñèðî âàíèÿ äåÿòåëüíîñòè àðáèò ðà ôè íàíñîâîé
ñèñòå ìû (îìáóäñìå íà) â Ñîåäèíåííîì îðîëåâñòâå
Âåëèê îáðè òàíèè, Èð ëàíäèè, Ãåð ìàíèè, Àâñò ðàëèè,
Àðìåíèè, îáîñíî âàíî ïðåäëîæåíèå ïî èçìåíåí èþ
ñóùåñòâ óþùåãî â Ðîññèéñêîé Ôåäå ðàöèè ìå õàíèç ìà
ôè íàíñèðî âàíèÿ àï ïà ðà òà ôè íàíñîâîãî
óïîëíîìî÷åííîãî.

Ïðåäëîæåíî èñïîëüçî âàòü ìå õàíèçì
“ïðîãðåññèâíîé êîìïåí ñàöè è”, ïðèìåíÿÿ
îäíîâðåìåííî äâà áàçî âûõ âçíî ñà:

• åäèíîâðåìåí íûé âçíîñ (åæåãîä íûé), óï ëà÷è -
âàå ìûé ôè íàíñî âûìè îð ãàíè çàöèÿìè çà
ðàññìîòðåíèå ñïîðîâ ñ ôèçè÷åñêèìè ëè öàìè
àðáèòðîì ôè íàíñîâîé ñèñòå ìû;

• ïëà òà çà ðàññìîòðåíèå êàæäîãî îòäåëüíîãî
ñïî ðà, âçè ìàå ìàÿ â ðàçîâîì ïîðÿäêå.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ìå õàíèçìîì “ïðîãðåññèâíîé
êîìïåí ñàöè è”, ôè íàíñèðî âàíèå äîëæíî
ïðîèñõîäèòü ïîëíîñò üþ çà ñ÷åò ñðåäñòâ ôè íàíñî âûõ
îð ãàíè çàöèé. Ýôôåêòèâíîñòü óêà çàííîé ìîäåëè ôè -
íàíñèðî âàíèÿ îáúÿñíÿåòñÿ èñïîëüçî âàíèåì ïðèíöè -
ïà: “÷åì ìåíüøå æàë îá, òåì ìåíüøå âûï ëà òû ôè -
íàíñîâîé îð ãàíè çàöèè çà ðàññìîòðåíèå ñïîðî â”.

Ïðåäñ òàâëÿåòñÿ îáîñíî âàí íûì åæåãîäíî
ïðîâîäèòü ñåðòèôè êàö èþ ôè íàíñî âûõ îð ãàíè çàöèé,
àêêðåäèòî âàí íûõ ïðè ôè íàíñîâîì óïîëíîìî÷åííîì
(àðáèòðå ôè íàíñîâîé ñèñòå ìû). 

Ôè íàíñî âàÿ îð ãàíè çàöèÿ, êîòî ðàÿ
äîáðîñîâåñòíî îñóùåñòâëÿåò âçíî ñû â ñëó æáó ôè -
íàíñîâîãî óïîëíîìî÷åííîãî, ñâîåâðåìåííî
âûïîëíÿåò âûíåñåí íûå ïðîòèâ íåå ðåøåíèÿ äîëæ íà

åæåãîäíî ïîëó ÷àòü ñîîòâåòñòâ óþùèé ñåðòèôè êàò,
ïîäòâåðæ äà þùèé âûïîëíåíèå åþ âñåõ óñëîâèé
ó÷àñòèÿ â äåÿòåëüíîñòè ôè íàíñîâîãî
óïîëíîìî÷åííîãî.

Òàêîé ñåðòèôè êàò áóäåò äà âàòü èñï ðàâíîé ôè -
íàíñîâîé îð ãàíè çàöèè äîïîëíèòåëü íûå êîíêóðåíò -
íûå ïðåèìóùåñò âà ïåðåä äðóãèìè áàí êàìè.

Ïðåèìóùåñòâî ïðåäëîæåííîé ñèñòå ìû
ñåðòèôè êàöèè ôè íàíñî âûõ îð ãàíè çàöèé çàê ëþ -
÷àåòñÿ â ñëåä óþùåì:

• àâòîíîìíîñòü ôè íàíñîâîãî îìáóäñìå íà îò ÖÁ
ÐÔ;

• íå îáõîäèìîñòü ïîëó÷åíèÿ ñåðòèôè êà òà îáÿæåò
ôè íàíñî âûå îð ãàíè çàöèè äîáðîâîëüíî ñîá ëþ äàòü
ðåøåíèÿ ôè íàíñîâîãî óïîëíîìî÷åííîãî è
ñâîåâðåìåííî ïëàòèòü âçíî ñû;

• óâåëè÷åíèå ðîëè ôè íàíñîâîãî îìáóäñìå íà âî
âñå ôè íàíñîâîì ñåêòîðå;

• óëó÷øåíèå êà÷åñò âà ïðåäîñ òàâëÿåìûõ ôè -
íàíñî âûõ óñëóã;

Ôàêò ïîëó÷åíèÿ ôè íàíñîâîé îð ãàíè çàöèåé
ñåðòèôè êà òà ôè íàíñîâîãî óïîëíîìî÷åííîãî
ôàêòè÷åñêè îáÿæåò ôè íàíñîâ óþ îð ãàíè çàö èþ îò êà -
çû âàåòñÿ îò ïðà âà îá æàëî âàòü åãî ðåøåíèÿ.

Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî êàæ äàÿ ñò ðà íà
àäàïòèðóåò îïðåäåëåíí óþ ìîäåëü ôè íàíñèðî âàíèÿ
ôè íàíñîâîãî îìáóäñìå íà ïîä ñâ îþ ýêîíîìèêó, ó÷è -
òû âàÿ îáùåïðèç íàí íûå ïðèíöè ïû îñóùåñòâëåíèÿ
ýòîé äåÿòåëüíîñòè è íàöèî íàëüí óþ ñïåöèôèêó.
Êàêîé áû íè áû ëà ìîäåëü, âíåäðÿåìàÿ â ðîññèéñê óþ
ïðàêòèêó, äëÿ åå ðåàëè çàöèè ñëåäóåò âíè ìàòåëüíî
ïðîà íàëèçèðî âàòü èíîñò ðàí íûé îïûò è âû á ðàòü íà -
èáîëåå ïîäõîäÿùèå äëÿ Ðîññèè êëþ÷å âûå ìå õàíèç ìû
ðà áî òû èíñòèòó òà îìáóäñìå íà, ðàññ÷è òû âàÿ íà åå
ýôôåêòèâíîñòü, äåéñòâåí íûé ìå õàíèçì êîíòðîëÿ
èñïîëíåíèÿ ðåøåíèé, è ïî âûøåíèÿ óðîâíÿ
êîíêóðåíòîñïîñ îáíîñòè íà âñåì ôè íàíñîâîì ðûíêå
ñò ðà íû.

Çàêîí ÐÀ “Îá àðáèòðå ôèíàíñîâîé ñèñòåìû” îò 17. 06. 2008.  ã. N 123 // Âåäîìîñòè Ðåñïóáëèêè Àðìåíèÿ. 2008 ã. N
32.

ÑÇ ÐÔ. 2013. N 19. Ñò. 2305.
Financial Ombudsman Service-http: //www.financial-ombudsman.org.uk. (äàòà îáðàùåíèÿ: 10.05.2017).
Financial Ombudsman Service-http: //www.financial-ombudsman.org.uk.(äàòà îáðàùåíèÿ 10.05.2017).
Âàñèëü÷èêîâà Ä., Êàíäûáà Ì.À., ×èðêèí Ä.Â. Ôèíàíñîâûé îìáóäñìåí: çàðóáåæíûé îïûò //Áàíêîâñêîå ïðàâî. 2012.
N 6. Ñ. 16.

1. Çàêîí ÐÀ “Îá àðáèòðå ôèíàíñîâîé ñèñòåìû” îò 17. 06. 2008.  ã. N 123 // Âåäîìîñòè Ðåñïóáëèêè Àðìåíèÿ. 2008. N
32. Ñò. 22.
2. Çàêîí ÐÀ “Î Öåíòðàëüíîì Áàíêå Ðåñïóáëèêè Àðìåíèÿ” // URL: http:// www.concourt.am.
3. Ïðîåêò Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà N 517191-6 “Î ôèíàíñîâîì óïîëíîìî÷åííîì ïî ïðàâàì ïîòðåáèòåëåé óñëóã



83

2017
5 (40)

ôèíàíñîâûõ îðãàíèçàöèé” // ÑÏÑ “Êîíñóëüòàíò Ïëþñ”.
4. Âàñèëü÷èêîâà Ä., Êàíäûáà Ì.À., ×èðêèí Ä.Â. Ôèíàíñîâûé îìáóäñìåí: çàðóáåæíûé îïûò //Áàíêîâñêîå ïðàâî.
2012. N 6.
5. Financial Ombudsman Service-http: //www.financial-ombudsman.org.uk. (äàòà îáðàùåíèÿ: 10.05.2017).
6. Financial Ombudsman Service. Our plans for the year ahead. URL: http://www.financial-ombudsman.org.uk/publica-
tions/our-plans-for-the-year-ahead-March2015.pdf (äàòà îáðàùåíèÿ: 21.05.2017).
7. David Thomas and Francis Frizon Resolving disputes between consumers and financial businesses: Fundamentals for a
financial ombudsman.
January2012.URL:http://siteresources.worldbank.org/EXTFINANCIALSECTOR/Resources/Financial_Ombudsmen_Vol1
_Fundamentals.pdf.
8. A report to ASIC on the finance and mortgage broker industry By the Consumer Credit Legal Centre (NSW) Inc.
March 2003. http://financialrights.org.au/wpcontent/uploads/2014/03/finance_mortgagebrokers_report.pdf.

ú.º. Îáõï³ýÇÝÇ ³Ýí. ØáëÏí³ÛÇ å»ï³Ï³Ý Çñ³í³µ³Ý³Ï³Ý
Ñ³Ù³Éë³ñ³ÝÇ µ³ÝÏ³ÛÇÝ Çñ³íáõÝùÇ ³ÙµÇáÝÇ ³ëåÇñ³Ýï

²Ûë Ñá¹ í³ ÍÇ ÑÇÙ Ý³ Ï³Ý Ýå³ ï³ÏÝ ¿ èáõ ë³ë ï³ ÝÇ, Ð³ Û³ë ï³ ÝÇ ¨ Ø»Í ´ñÇ ï³ ÝÇ ³ ÛÇ ýÇ Ý³Ý ë³ Ï³Ý
Ñ³ß ï³ ñ³ñ Ý» ñÇ ·áñ Íáõ Ý» áõ ÃÛ³Ý ýÇ Ý³Ý ë³ íáñ Ù³Ý Ùá ¹»É Ý» ñÇ Ñ³ Ù» Ù³ ï³ Ï³Ý í»ñ Éáõ Íáõ ÃÛáõ ÝÁ, ÇÝã å»ë
Ý³¨ ·áñÍ Ý³ Ï³Ý ³é³ ç³ñ Ïáõ ÃÛáõÝ Ý»ñ ï³ ÉÁ, Ã» ÇÝã å»ë û· ï³ ·áñ Í»É í»ñ ÉáõÍ í³Í ÙÇ ç³½ ·³ ÛÇÝ ÷áñ ÓÁ è¸
ýÇ Ý³Ý ë³ Ï³Ý Ñ³ß ï³ ñ³ ñÇ ÇÝë ïÇ ïáõ ïÇ ßñ ç³ Ý³ÏÝ Ý» ñáõÙ: Ø³ë Ý³ íá ñ³ å»ë Ñá¹ í³ ÍáõÙ Ýß íáõÙ »Ý í» ñÁ
Ýßí³Í »ñÏñ Ý» ñáõÙ ýÇ Ý³Ý ë³ Ï³Ý Ñ³ß ï³ ñ³ ñÇ ýÇ Ý³Ý ë³ íáñ Ù³Ý Ñ³ Ù³ Ï³ñ ·Ç ÑÇÙ Ý³ Ï³Ý Ùá ¹»É Ý»ñÝ áõ Ù» -
Ë³ ÝÇ½Ù Ý» ñÁ:

Postgraduate Student of Banking Law sub-faculty
of the O. E. Kutafin Moscow State Law University (MSLA)

The main objective of this article is a comparative analysis of the models for financing the activities of the
Financial Ombudsman in the Russian Federation, the Republic of Armenia and the United Kingdom. It is also trying
to develop practical proposals on the basis of the analyzed interstate experience within the framework of the Institute
of the Financial Ombudsman in the Russian Federation. In particular, the main models and mechanisms in the sys-
tem of financing the financial ombudsman in the above mentioned countries are disclosed in this article.


