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Êàê è âñå íîâîå, èäåÿ âíåäðåíèÿ èíñòèòó òà ôè -
íàíñîâîãî óïîëíîìî÷åííîãî èìååò ñâîèõ
ñòîðîííèêîâ è ïðîòèâíèêîâ. Ìíîãèå ýêñïåð òû â ôè -
íàíñîâîé ñôåðå âûñòó ïà þò ïðîòèâ âíåäðåíèÿ
äàííîãî èíñòèòó òà â Ðîññèéñêîé Ôåäå ðàöèè, îáîñíî -
âû âàÿ ñâ îþ ïîçèö èþ òåì, ÷òî ñóùåñòâ óþò
òðåòåéñêèé ñóä, èíñòèòóò ìåä èàöèè è ãîñó -
äàðñòâåííîãî íàäçî ðà â ñôåðå ôè íàíñî âûõ
îòíîøåíèé, è íåò ãà ðàíòèé, ÷òî çàêðåïëåíèå íà
çàêîíî äàòåëüíîì óðîâíå èíñòèòó òà ôè íàíñîâîãî
îìáóäñìå íà ïðèâåäåò ê ðàçðåøåí èþ ñïîðîâ, âîçíè -
êà þùèõ â ôè íàíñîâîé ñôåðå áîëåå ýôôåêòèâ íûì
îá ðàçîì. Îä íàêî, åñëè ìû ïð îà íàëèçèðóåì çàð -
óáåæíîå çàêîíî äàòåëüñòâî è ïðàâîïðèìåíèòåëüí óþ
ïðàêòèêó, òî íåïðåìåííî óâèäèì, ÷òî ó íèõ òîæå
ñóùåñòâ óþò ïîä îá íûå èíñòèòó òû, íî, òåì íå ìåíåå,
îíè ïðåäóñ ìàòðè âà þò òàêæå íàëè÷èå è èíñòèòó òà ôè -
íàíñîâîãî óïîëíîìî÷åííîãî. Âîçíè êàåò âîïðîñ, à
äëÿ ÷åãî òîã äà íóæíî ñîç äàíèå åùå îäíîãî èíñòèòó òà,
ðå øà þùåãî ñïî ðû ïîä îáíîãî ðî äà? Åñòü ëè â ýòîì
çä ðà âûé ñìûñë? Îï ðàâ äû âàåò ëè äàí íûé èíñòèòóò
ñâîå ñóùåñòâî âàíèå? 

Èíñòèòóò ôè íàíñîâîãî óïîëíîìî÷åííîãî
íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàí ñ òàêèìè ôàêòî ðàìè, êàê
ïðîãðåññèð óþùåå ðàçâèòèå ôè íàíñîâîãî ðûí êà è
ôè íàíñî âûõ îòíîøåíèé, ïðèâîäÿùèõ ê ïîñòîÿííîìó
óâåëè÷åí èþ ÷èñ ëà ïîòð åáèòåëåé â ýòîé ñôåðå, â
ðåçóëü òàòå ÷åãî íà êàïëè âàåòñÿ îãðîìíîå êîëè÷åñòâî
ñïîðîâ, òð åá óþùèõ ñâîåâðåìåííîãî è ïðîôåññèî -

íàëüíîãî ðàçðåøåíèÿ.
Îìáóäñìåíîì â ôè íàíñîâîé ñôåðå (ôè íàíñî -

âûì îìáóäñìåíîì) íà çû âà þò íå çàâèñèìîå ëèöî,
ðàçðå øà þùåå âî âíåñóä åáíîì ïîðÿäêå ñïî ðû ìåæäó
îð ãàíè çàöèÿìè, îêà çû âà þùèìè ôè íàíñî âûå óñëóãè,
è èõ êëèåí òàìè. Íà èáîëåå ÷àñòî îìáóäñìå íû ðàçðå -
øà þò ñïî ðû, âîçíèêøèå â áàíêîâñêîé ñôåðå, íà
ðûíêå öåí íûõ áó ìàã è ñôåðå ñò ðàõî âûõ óñëóã . Ïðè
ýòîì, îäíîé èç ñòîðîí ñïî ðà, êàê ïðàâèëî, âûñòó ïàåò
ïîòð åáèòåëü êàê íà èáîëåå ñëà á àÿ ñòîðî íà â
äîãîâîðå, íå îá ëà äà þ ùàÿ ñïåö èàëü íûìè ïîç íàíèÿìè
â îá ëàñòè, ñîîòâåòñòâåííî, áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè,
îáîðî òà öåí íûõ áó ìàã è ñò ðàõîâîãî äå ëà. Â çàð -
óáåæíîé ïðàêòèêå âîïðî ñû ðàçðåøåíèÿ ñïîðîâ,
âîçíè êà þùèõ ìåæäó ïîòð åáèòåëÿìè è ôè íàíñî âûìè
ó÷ðåæäåíèÿìè â ôè íàíñîâîé ñôåðå,
ïðåèìóùåñòâåííî, ìåæäó áàí êàìè è èõ êëèåí òàìè-
ôèçè÷åñêèìè ëè öàìè, íàõîäÿòñÿ â âåäåíèè ôè íàíñî -
âûõ îìáóäñìåíîâ, êîòî ðûå ïðèç âà íû îáåñïå÷èòü
ýôôåêòèâ íûé âíåñóä åá íûé ïîðÿäîê ðàçðåøåíèÿ
ìåæäó íèìè ñïîðîâ.

Ñðåäè ñò ðàí ÅÀÝÑ ïåð âûì ãîñó äàðñòâîì,
ïðåäóñìîòðåâøèì àëüòåð íàòèâ íûé ñïîñ îá
ðàçðåøåíèÿ ñïîðîâ ïîñðåäñòâîì ôè íàíñîâîãî
àðáèò ðà, ÿâëÿåòñÿ Ðåñï óáëè êà Àðìåíèÿ, êîòî ðàÿ 17
èþíÿ 2008 ãî äà ïðèíÿëà çàêîí «Îá àðáèòðå ôè -
íàíñîâîé ñèñòå ìû » . Â òå÷åíèå 2009 ã. îôèñ ôè -
íàíñîâîãî îìáóäñìå íà Ðåñï óáëèêè Àðìåíèè ïîëó÷èë
378 çàÿâëåíèé è æàë îá íà ôè íàíñî âûå îð ãàíè çàöèè.

àñïèðàíò êàôåäðû áàíêîâñêîãî ïðàâà Ìîñêîâñêîãî
Ãîñóäàðñòâåííîãî þðèäè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà
èìåíè Î.Å. Êóòàôèíà (ÌÃÞÀ)

Ôèíàíñîâûå óñëóãè, îêàçûâàåìûå êðåäèòíûìè îðãàíèçàöèÿìè íàñåëåíèþ, ÿâëÿþòñÿ äîâîëüíî
ñïåöèôè÷åñêèìè, ñëîæíûìè è òðåáóþùèìè îò êëèåíòîâ íàëè÷èÿ îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ áàçîâûõ
ýêîíîìè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ ïîçíàíèé, êîòîðîãî ó áîëüøèíñòâà ïîòðåáèòåëåé ýòèõ óñëóã íåäîñòàòî÷íî.
Ýòî ïðèâîäèò ê ïîÿâëåíèþ ìåæäó êðåäèòíûìè îðãàíèçàöèÿìè è èõ êëèåíòàìè êîíôëèêòîâ, ïðè÷èíû êîòîðûõ
îáóñëîâëåíû ìíîãèìè ôàêòîðàìè: íåäîâåðèåì êëèåíòîâ ê îðãàíèçàöèÿì, ïðåäîñòàâëÿþùèì òàêèå óñëóãè,
ñëîæíîñòüþ ñàìèõ ôèíàíñîâûõ îòíîøåíèé, îòñóòñòâèåì óâåðåííîñòè â òîì, ÷òî ïðåòåíçèè áàíêîâ è êëèåíòîâ
áóäóò áûñòðî, ýôôåêòèâíî è ñïðàâåäëèâî ðàññìîòðåíû è ðàçðåøåíû. Óñòðàíèòü ýòè êîíôëèêòû, ïîìî÷ü
ðàçîáðàòüñÿ â «õèòðîñïëåòåíèÿõ» ôèíàíñîâûõ óñëóã ïîìîæåò ôèíàíñîâûé îìáóäñìåí, äåÿòåëüíîñòü
êîòîðîãî â Ðîññèè ïîêà íå óðåãóëèðîâàíà äîëæíûì îáðàçîì.

Íàñòîÿùàÿ ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ïðîáëåìàì ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ôèíàíñîâîãî
îìáóäñìåíà â Ðîññèè ñ ó÷åòîì ñóùåñòâóþùåãî îïûòà ïðèìåíåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî èíñòèòóòà â çàðóáåæíûõ
ïðàâîïîðÿäêàõ.   
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Èç ïðèíÿòûõ ê ðàññìîòðåí èþ òð åáî âàíèé 61% áûëè
ðåøå íû â ïîëüçó ïîòð åáèòåëåé, è ôè íàíñî âûå îð -
ãàíè çàöèè êîìïåíñèðî âàëè êëèåí òàì áîëåå 26 ìëí.
äðàìîâ (îêîëî 2 ìëí. ðóáëåé). Â 2010 ãîäó ÷èñëî ïîä -
îá íûõ æàë îá ñîñ òàâèëî 642, à â 2011 èç 915 æàë îá
áûëî ïðèíÿòî 551. Ïðèìå ÷àòåëüíî, ÷òî îìáóäñìå íû
ðàññ ìàòðè âà þò â Àðìåíèè è äðóãèå êàòåãîðèè
ñïîðîâ, íàïðÿìóþ íå ñâÿçàí íûå ñ ôè íàí ñàìè.
Íàïðèìåð òð åáî âàíèå- çàÿâëåíèå, âûäâèíóòîå ïðîòèâ
äåéñòâ óþùåé â ÐÀ ñò ðàõîâîé êîì ïàíèè.

Ñîäåð æàíèå òð åáî âàíèÿ: Â Îôèñ ïðèìèðèòåëÿ
ôè íàíñîâîé ñèñòå ìû ïîñòóïèëî òð åáî âàíèå-
 çàÿâëåíèå îò êëèåíòêè, âûäâèíóòîå ïðîòèâ äåéñòâ -
óþùåé íà òåððèòîðèè ÐÀ ñò ðàõîâîé êîì ïàíèè (äàëåå
– Êîì ïàíèÿ). Ñîã ëàñíî ïðåäñ òàâëåííîìó òð åáî -
âàíèþ, êëèåíò êà è Êîì ïàíèÿ çàê ëþ÷èëè äîãîâîð î
äîáðîâîëüíîì ìåäèöèíñêîì ñò ðàõî âàíèè ãðàæ äàí âî
âðåìÿ èõ ïîåçäîê çà ãðàíèöó (çà èñê ëþ÷åíèåì ñò ðàí
ÑÍÃ). Áóäó÷è çà ãðàíèöåé ó êëèåíòêè íà ÷àëîñü
ñèëüíîå êðîâîòå÷åíèå. Êëèåíò êà îá ðàòè ëàñü â
óïîëíîìî÷åíí óþ îð ãàíè çàö èþ è, ñîã ëàñíî
ïðîöåäóðå, áû ëà ïîìåùå íà â áîëüíèöó. Ñ öåë üþ
ïðîâåäåíèÿ ëå÷åíèÿ åé áûëî íàç íà÷åíî ïëàòíîå
ìåäè êàìåíòîçíîå ëå÷åíèå. Âåðíóâøèñü â Àðìåí èþ,
êëèåíò êà ïðåäñ òàâè ëà çàÿâëåíèå â Êîì ïàí èþ î
ïîëó÷åíèè ñò ðàõîâîãî âîçìåùåíèÿ ñâîèõ ðàñõîäîâ.
Êîì ïàíèÿ îò êà çà ëà â âûï ëàòå ñò ðàõîâîãî
âîçìåùåíèÿ, ìîòèâèðóÿ òåì, ÷òî “ñò ðàõîâîé ñëó ÷àé
ñâÿçàí ñ çà áîëå âàíèåì ó êëèåíòêè, êîòî ðûé áûë ó
íåå äî íà ÷à ëà äåéñòâèÿ ñðî êà ñò ðàõîâê è”. Ñò ðàõî -
âàòåëü îá ðàòè ëàñü â Îôèñ ïðèìèðèòåëÿ â óñ -
òàíîâëåííîì çàêîíîì ïîðÿäêå . Â Ðîññèè ïðàâîâîå
ïîëîæåíèå ôè íàíñîâîãî îìáóäñìå íà è îñ îáåííîñòè
åãî äåÿòåëüíîñòè ïî âíåñóä åáíîìó ðàññìîòðåí èþ
ñïîðîâ íå óðåãóëèðî âà íû, îä íàêî Ìèíèñòåðñòâîì
ôè íàíñîâ Ðîññèéñêîé Ôåäå ðàöèè ðàç ðà áî òàí
Ïðîåêò Ôåäå ðàëüíîãî çàêî íà N 517191- «Î ôè -
íàíñîâîì óïîëíîìî÷åííîì ïî ïðà âàì Ïîòð åáèòåëåé
óñëóã ôè íàíñî âûõ îð ãàíè çàöè é» , íàäåëÿþùèé ëèöî,
ðàññ ìàòðè âà þùåå è ðàçðå øà þùèå ôè íàíñî âûå ñïî -
ðû, îñ îá ûì ïðàâî âûì ñòàòóñîì.

Ìîäåëü èíñòèòó òà ôè íàíñîâîãî
óïîëíîìî÷åííîãî ïî ïðà âàì ïîòð åáèòåëåé óñëóã ôè -
íàíñî âûõ îð ãàíè çàöèé, ïðåäëîæåí íàÿ â
çàêîíîïðîåêòå Ìèíèñòåðñò âà ôè íàíñîâ Ðîññèéñêîé
Ôåäå ðàöèè, íà íàø âçãëÿä, íå ñîâñåì ñîîòâåòñòâóåò
èäåå  èíñòèòó òà, âî èñïîëíåíèå êîòîðîé îíà íàï -
ðàâëå íà, ïîñêîëüêó ôè íàíñî âûé îìáóäñìåí
íàäåëÿåòñÿ ôóíêöèÿìè, íå ñîîòâåòñòâ óþùèìè åãî
ïðàâîâîé ïðèðîäå. 

Â ÷àñòíîñòè, îñíîâ íàÿ ôóíêöèÿ ôè íàíñîâîãî
óïîëíîìî÷åííîãî çàê ëþ ÷àåòñÿ â ïðåäñ òàâèòåëüñòâå
ñòîðîí. Êðîìå òîãî çà óïîëíîìî÷åí íûì çàêðåïëå íà
ôóíêöèÿ ðàçðåøåíèÿ ñïî ðà ïî ñóùåñòâó è âûíåñåíèÿ
ïî íåìó ðåøåíèÿ, êîòîðîå áóäåò èìåòü îáÿçàòåëü íûé
õà ðàêòåð. 

Íà èáîëåå áëèçêîé ïî ñîäåð æàí èþ äåÿòåëüíîñòè
ôè íàíñîâîãî óïîëíîìî÷åííîãî ÿâëÿåòñÿ
äåÿòåëüíîñòü ñóäîâ ïî îñóùåñòâëåí èþ ïðàâîñóäèÿ. Â
òî æå âðåìÿ çà äà÷è ôè íàíñîâîãî îìáóäñìå íà, êàê
ñëåäóåò èç ìèðîâîé ïðàêòèêè, ÿâëÿþòñÿ áîëåå
øèðîêèìè, íåæåëè çà äà÷è ñó äà. Îí íå òîëüêî ðàçðå -
øàåò ñïî ðû ìåæäó ñòîðî íàìè, íî è ó÷àñòâóåò â èõ
óðåãóëèðî âàíèè. Ýòî ïîçâîëÿåò ñòîðî íàì âû ðà áî òàòü
íà èáîëåå ýôôåêòèâ íûå ìîäåëè âçàèìîäåéñòâèÿ è
óðåãóëèðî âàòü âîçíèêøèé ñïîð (êîíôëèêò). Ïðè
ýòîì, â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ñíè æàåòñÿ íàãðóç êà íà
ñóä åá íûå îð ãà íû ïî ðàññìîòðåí èþ ïîä îáíîãî ðî äà
ôè íàíñî âûõ ñïîðîâ ìåæäó ãðàæ äà íàìè è êðåäèò -
íûìè îð ãàíè çàöèÿìè ëèáî èíûìè ôè íàíñî âûìè îð -
ãàíè çàöèÿìè. 

Çà ÷àñò óþ ïîä  óðåãóëèðî âàíèåì ïîíè ìàåòñÿ íå
ñòîëüêî âûíåñåíèå óïîëíîìî÷åí íûì ôîð ìàëüíîãî,
îáÿçû âà þùåãî îäíó èëè îáå ñòîðî íû ðåøåíèÿ ïî
ñïîðó, íî è îð ãàíè çàöèÿ ïðîöåäó ðû ïðèìèðåíèÿ
ñòîðîí, ò.å. äîñòèæåíèå èìè âçàèìîïðèåìëåìîãî
ñîã ëàøåíèÿ ïî ñïîðó áåç âûíåñåíèÿ ôè íàíñî âûì
óïîëíîìî÷åí íûì ôîð ìàëüíîãî ðåøåíèÿ. Â òåõ
þðèñäèêöèÿõ, ãäå ðåàëèçî âàí äàí íûé ïîäõîä
(íàïðèìåð, â Ñîåäèíåííîì Êîðîëåâñòâå Âåëèê îáðè -
òàíèè), äî ôîð ìàëüíîãî ðåøåíèÿ îìáóäñìå íà
äîõîäèò íå áîëåå íåñêîëüêèõ ïðîöåíòîâ (2-3 %) îò
îáùåãî ÷èñ ëà ðàññ ìàòðè âàå ìûõ ñïîðîâ. Áîëåå òîãî,
äëÿ ãðàæ äàíè íà - çàÿâèòåëÿ ñëó æá à îìáóäñìå íà
íåðåäêî âûïîëíÿåò òàêæå ôóíêöèè ôè íàíñîâîãî è
þðèäè÷åñêîãî êîíñóëü òàí òà, ïîìî ãàÿ ðàç îá ðàòüñÿ â
ñëîæèâøåéñÿ ñèò óàöèè, îïðåäåëèòü ëèöî, ê êîòîðîìó
äîëæ íà áûòü ïî äà íà æàë îá à, ïðàâèëüíî
ñôîðìóëèðî âàòü òð åáî âàíèå . Âî ìíîãèõ ñëó ÷àÿõ
ãðàæ äàíèí, íå îá ëà äà þùèé ñïåö èàëü íûìè ïîç -
íàíèÿìè â îá ëàñòè ôè íàíñîâ è þðèñïðóäåíöèè,
íåàäåê âàòíî îöåíè âàåò ñâîè ïðåòåíçèè ê ôè íàíñîâîé
îð ãàíè çàöèè. Ðà çúÿñíåíèå åìó îïðåäåëåí íûõ
ïîëîæåíèé çàê ëþ÷åííîãî ìåæäó íèì è ôè íàíñîâîé
îð ãàíè çàöèåé äîãîâî ðà, òð åáî âàíèé çàêîíî äàòåëüñò -
âà è îáùèõ ïîäõîäîâ ñóä åáíîé ïðàêòèêè ïðèâîäèò ê
ïîíè ìàíè þ ôèçè÷åñêèì ëèöîì ïðè÷è íû
îïðåäåëåííîãî ïîâåäåíèÿ ôè íàíñîâîé îð ãàíè çàöèè,
ñîäåð æàíèÿ åå äåéñòâèé è ðåàëüíîñòü ïåðñïåêòè âû
ïî âíåñóä åáíîì èëè ñóä åáíîìó óðåãóëèðî âàí èþ
ñïîðîâ. Ïîíè ìàíèå ñîáñòâåííîé íåï ðàâî òû è àäåê -
âàòíîñòè äåéñòâèé áàí êà èëè äðóãîé ôè íàíñîâîé îð -
ãàíè çàöèè ÷àñòî ïðèâîäèò ê îò êàçó ôèçè÷åñêîãî ëè -
öà îò ïðåòåíçèé è âçàèìíîìó óðåãóëèðî âàí èþ
âîçíèêøåé ñèò óàöèè íà âçàèìî âûãîä íûõ óñëîâèÿõ. Â
ýòîì ñîñòîèò êàðäè íàëüíîå îòëè÷èå ïðîöåäó ðû,
ïðèìåíÿåìîé îìáóäñìåíîì, îò ñóä åáíîãî ïîðÿäêà. 

Îïðåäåëåí íûé èíòåðåñ ïðåäñ òàâëÿåò ïð îáëå ìà
âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó êðåäèò íûìè (èíûìè ôè -
íàíñî âûìè îð ãàíè çàöèÿìè) è ôè íàíñî âûì
óïîëíîìî÷åí íûì. 

Ïî çàêîíî äàòåëüñòâó Àðìåíèè ôè íàíñî âûå îð -



83

2017
3 (38)

ãàíè çàöèè, ñïî ðû ñ êîòî ðûìè äîïóñòèìî ðàññ ìàòðè -
âàòü ôè íàíñîâîìó àðáèòðó, îáÿçà íû âíîñèòü âçíî ñû
íà åãî ñ÷åò â ïîðÿäêå è ðàçìåðå, óñ òàíîâëåí íûìè
Çàêîíîì Ðåñï óáëèêè îò 17.06.2008 N 123 «Îá
àðáèòðå ôè íàíñîâîé ñèñòå ìû Ðåñï óáëèêè
Àðìåíèè». Àíàëîãè÷ íûé ïîðÿäîê â Ðîññèè
çàêðåïëåí äëÿ áàíêîâ – ó÷àñòíèêîâ ñèñòå ìû ñò ðàõî -
âàíèÿ âê ëàäîâ, ïðîèçâîäÿùèõ îò÷èñëåíèÿ â ôîíä ñò -
ðàõî âàíèÿ âê ëàäîâ ôèçè÷åñêèõ ëèö â ïîðÿäêå è íà
óñëîâèÿõ, óñ òàíîâëåí íûõ Ôåäå ðàëü íûì çàêîíîì îò
23.12.2003 N 177 «Î ñò ðàõî âàíèè âê ëàäîâ
ôèçè÷åñêèõ ëèö â áàí êàõ Ðîññèéñêîé Ôåäå ðàöè è», à
òàêæå àê òàìè Ãîñó äàðñòâåííîé êîðïî ðàöèè
«Àãåíòñòâî ïî ñò ðàõî âàí èþ âê ëàäî â». Îñíîâ íûì
îòëè÷èåì îò ÀÑÂ, ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ñðåäñò âà ïîëó÷åí -
íûå îìáóäñìåíîì îò áàíêîâ, èäóò íà ðàñõî äû ïî
ôóíêöèîíèðî âàí èþ  è ðàçâèò èþ äåÿòåëüíîñòè êîíòî -
ðû ôè íàíñîâîãî óïîëíîìî÷åííîãî. Â ÷àñòíîñòè äàí -
íûå âçíî ñû íå èäóò êàê ñðåäñò âà ïî âûï ëàòå
ôèçè÷åñêèì ëè öàì, â ñëó ÷àå ïðîèã ðû øà ñïî ðà ôè -
íàíñî âûì îìáóäñìåíîì, ÷òî è îòëè ÷àåò äàí íûé
èíñòèòóò îò îñ òàëü íûõ. 

Â çàêîíîïðîåêòå Ìèíèñòåðñò âà ôè íàíñîâ
Ðîññèéñêîé Ôåäå ðàöèè ôè íàíñî âûå îð ãàíè çàöèè
âçàèìîäåéñòâ óþò ñ ôè íàíñîâîì îìáóäñìåíîì íà
äîáðîâîëüíîé îñíîâå. Òà êàÿ æå ìîäåëü
âçàèìîäåéñòâèÿ èñïîëüçóåòñÿ â ðà áîòå òðåòåéñêèõ
ñóäîâ. Ïî ñëî âàì Ïðåçèäåí òà Àññîö èàöèè
ðîññèéñêèõ áàíêîâ Ã.À. Òîñóíÿíà, êîòî ðûé
âðåìåííî èñïîëíÿë îáÿçàííîñòè ôè íàíñîâîãî
óïîëíîìî÷åííîãî â Ðîññèéñêîé Ôåäå ðàöèè, â 2012
ãîäó øåñòü áàíêîâ äîáðîâîëüíî ïðèñîåäèíèëèñü ê
ñîòðóäíè÷åñòâó ñ èíñòèòóòîì ôè íàíñîâîãî
óïîëíîìî÷åííîãî, à íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ÷èñëî
ïðèñîåäèíèâøèõñÿ ôè íàíñî âûõ îð ãàíè çàöèé ñîñ -
òàâëÿåò áîëåå òðèä öàòè, ïðè÷åì ïîëîâè íà èç íèõ
áàíêè.

Óùå ðáíîñòü òàêîé ìîäåëè âçàèìîäåéñòâèÿ
îáóñëîâëå íà èìåííî äåéñòâèåì ïðèíöè ïà
äîáðîâîëüíîñòè ó÷àñòèÿ. Äà âàéòå ïðåäñ òàâèì ñèò -
óàö èþ, êîã äà, äîïóñòèì, èç äåñÿòè æàë îá êëèåíòîâ
ïðîòèâ êîíêðåòíîé îð ãàíè çàöèè, âîñåìü áóäåò
âûíåñåíî íå â åå ïîëüçó, ìîæåì ëè ìû áûòü óâåðå -
íû, ÷òî îð ãàíè çàöèÿ áóäåò ïðîäîë æàòü ñâîå
ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ôè íàíñî âûì óïîëíîìî÷åí íûì?
Äó ìà þ, ÷òî ïðîöåíò âîçìîæ íûõ îò êàçîâ îð ãàíè -
çàöèè îò ñîòðóäíè÷åñò âà â òàêèõ ñèò óàöèÿõ äîâîëüíî
âîç ðàñòåò. 

Â èòîãå, êëèåíò ëèøèòñÿ îò âîçìîæíîñòè
äîïîëíèòåëüíîé çàùè òû ôè íàíñî âûì îìáóäñìåíîì
è äëÿ çàùè òû ñâîèõ ïðàâ è çàêîí íûõ èíòåðåñîâ åìó
ñíî âà ïðèäåòñÿ îá ðà ùàòüñÿ â ñóä. Â öåëÿõ
îáåñïå÷åíèÿ íà èáîëåå ýôôåêòèâíîãî è ðàâíîãî
ó÷àñòèÿ êðåäèò íûõ è èíûõ ôè íàíñî âûõ îð ãàíè çàöèé
â ôóíêöèîíèðî âàíèè èíñòèòó òà ôè íàíñîâîãî
îìáóäñìå íà â Ðîññèè, à òàêæå â öåëÿõ çàùè òû

èíòåðåñîâ ôèçè÷åñêèõ ëèö êàê ïîòð åáèòåëåé ôè -
íàíñî âûõ óñëóã, ïðåä ëà ãàåòñÿ çàêðåïèòü íà óðîâíå
ôåäå ðàëüíîãî çàêî íà ïîëîæåíèå îá îáÿçàòåëüíîì
ó÷àñòèè êðåäèò íûõ îð ãàíè çàöèé â ñèñòåìå ôè -
íàíñîâîãî îìáóäñìå íà ñ âûï ëàòîé ñ îïðåäåëåííîé
ïåðèîäè÷íîñò üþ (íàïðèìåð, åæåê âàð òàëüíî)
îïðåäåëåí íûõ âçíîñîâ, ïî àíàëîãèè ñî âçíî ñàìè, óï -
ëà÷è âàå ìûìè áàí êàìè-ó ÷àñòíè êàìè ñèñòå ìû ñò ðàõî -
âàíèÿ âê ëàäîâ â ñîîòâåòñòâ óþùèé ôîíä.

Âíåäðåíèå èíñòèòó òà ôè íàíñîâîãî îìáóäñìå íà
ÿâëÿåòñÿ ìåðîé, íàï ðàâëåííîé ñ îäíîé ñòîðî íû, íà
çàùèòó èíòåðåñîâ êëèåíòîâ êðåäèò íûõ è èíûõ ôè -
íàíñî âûõ îð ãàíè çàöèé, à ñ äðóãîé – íà çàùèòó
äåëîâîé ðåïó òàöèè ñàìèõ ýòèõ îð ãàíè çàöèé.
Îòñóòñòâèå â îòíîøåíèè íèõ çíà÷èòåëüíîãî ÷èñ ëà
ïî äàí íûõ íàñåëåíèåì ïðåòåíçèé, ðàâíî êàê è
ðàçðåøåíèå ñïîðîâ ïðåèìóùåñòâåííî â ïîëüçó îð -
ãàíè çàöèè, íåñîìíåííî, óêðåïèòü äîâåðèå íàñåëåíèÿ
ê íåé è ê áàíêîâñêîé ñèñòåìå ñò ðà íû â öåëîì. Òàêæå
âíåäðåíèå èíñòèòó òà ôè íàíñîâîãî îìáóäñìå íà
ïîçâîëèòü îáåñïå÷èòü çäîðîâ óþ êîíêóðåíòí óþ
ñðåäó, êîòî ðàÿ çàñ òàâëÿåò áàíêè áûòü ìàêñè ìàëüíî
êëèåíòîîðèåíòèðî âàí íûìè, äåéñòâóÿ ïðè ýòîì â
ñîîòâåòñòâèè ñ òð åáî âàíèÿìè çàêîíî äàòåëüñò âà è
íîð ìàòèâ íûõ àêòîâ Áàí êà Ðîññèè. K ÷èñëó
îáÿçàííîñòåé ôè íàíñîâîãî îìáóäñìå íà öåëåñî îá -
ðàçíî òàêæå îòíåñòè âåäåíèå ñòàòèñòè÷åñêîãî ó÷å òà
æàë îá è ïðåòåíçèé ãðà æàí ê êîíêðåò íûì ôè íàíñî -
âûì îð ãàíè çàöèÿì, ñòàòèñòèêó äî- âíåñóä åáíîãî
ðàçðåøåíèÿ ñïîðîâ è ñòàòèñòèêó ðàçðåøåíèÿ ñïîðîâ
ïî ñóùåñòâó. Ðåçóëü òà òû ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëè çà
ìîãóò áûòü ðàçìåùå íû íà îôèö èàëüíîì ñàéòå ôè -
íàíñîâîãî îìáóäñìå íà è ÿâëÿòüñÿ îòê ðû òûìè äëÿ
ïîëüçî âàòåëåé. 

Ïîìèìî ýôôåê òà ïî âûøåíèÿ äåëîâîé ðåïó -
òàöèè, âåäåíèå îòê ðûòîãî ðååñò ðà (ñòàòèñòèêè)
ìîæåò ñëóæèòü öåëÿì ýêîíîìè÷åñêîãî ñòèìóëèðî -
âàíèÿ äàí íûõ ëèö ê îñóùåñòâëåí èþ áàíêîâñêèõ è
èíûõ ôè íàíñî âûõ îïå ðàöèé â óñëîâèÿõ îáåñïå÷åíèÿ
ïðàâ ïîòð åáèòåëåé ýòèõ óñëóã. Òàê, äîïóñòèìî
ïðåäóñìîòðåòü íà óðîâíå ôåäå ðàëüíîãî çàêî íà î ôè -
íàíñîâîì îìáóäñìåíå ïðàâî êðåäèò íûõ è èíûå ôè -
íàíñî âûõ îð ãàíè çàöèé íà ñíèæåíèå ñòàâêè óï ëà òû
äåíåæ íûõ ñðåäñòâ â ôîíä àðáèò ðà.

Âìåñòå ñ òåì, îáÿçàòåëüíîñòü ó÷àñòèÿ êðåäèò íûõ
îð ãàíè çàöèé â ñèñòåìå ôè íàíñîâîãî ïîñðåäíè÷åñò âà
íå îç íà ÷àåò áåçóñëîâíîé îáÿçàòåëüíîñòè ïðèíè ìàå -
ìûõ àðáèòðîì ðåøåíèé. Ñóùåñòâóåò ïîäõîä, ñîã -
ëàñíî êîòîðîìó ðåøåíèÿ ôè íàíñîâîãî
óïîëíîìî÷åííîãî ÿâëÿþòñÿ îáÿçàòåëü íûìè. Äàí íûé
ïîäõîä íàøåë îò ðàæåíèÿ â çàêîíî äàòåëüñòâå ìíîãèõ
çàð óáåæ íûõ ñò ðàí. Îáÿçàòåëüíîñòü ðåøåíèÿ
îìáóäñìå íà ìîæåò çàâèñåòü îò ñëåä óþùèõ ïî êà -
çàòåëåé: 

• ñóì ìû èñ êà. Íàïðèìåð, â Ôåäå ðàòèâíîé
Ðåñïóáëèêå Ãåð ìàíèè ðåøåíèå Ombudsman Scheme
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of the Private Commercia lBanks îáÿçàòåëüíî äëÿ
èñïîëíåíèÿ áàí êàìè, åñëè ñóì ìà èñ êà íå ïðå âû øàåò
5000 åâðî;

• çàê ëþ÷èë ëè ïîñ òàâùèê óñëóã ñîã ëàøåíèå î
òîì, ÷òî ðåøåíèÿ îìáóäñìå íà áóäóò äëÿ íåãî
îáÿçàòåëü íû (Âåíãðèÿ, Arbitration Board of
Budapest);

• âû ðàçèë ëè ïîñ òàâùèê óñëóã íåñîã ëàñèå ñ
ïðèíÿòûì â îòíîøåíèè íåãî ðåøåíèåì. Íàïðèìåð, â
Íîðâåãèè ðåøåíèå Insurance Agreement Board è
Board for Reduced Compensations îáÿçàòåëüíî äëÿ
èñïîëíåíèÿ, åñëè ëèöî, îêà çû âà þùåå óñëóãè ñò ðàõî -
âàíèÿ, íå îïðîòåñòî âàëî ðåøåíèå â òå÷åíèå 45 äíåé.
Ðåøåíèå Complaint Board of Danish Securitiesand
Brokering Companies â Äàíèè îáÿçàòåëüíî äëÿ ïîñ -
òàâùè êà ôè íàíñî âûõ óñëóã, åñëè îí â òå÷åíèå 30
äíåé íå ïðîèíôîðìèðóåò î ñâîåì íåñîã ëàñèè ñ
ðåøåíèåì. Åñëè íåñîã ëàñ íûé ñ ðåøåíèåì áàíê íå
îïðîòåñòî âàë åãî, ðåøåíèå âñòó ïàåò â ñèëó è
ñòàíîâèòñÿ îáÿçàòåëü íûì äëÿ áàí êà;

• âû ðàçèë ëè êëèåíò íåñîã ëàñèå ñ ïðèíÿòûì â
îòíîøåíèè íåãî ðåøåíèåì. Íàïðèìåð, â
Ñîåäèíåííîì Êîðîëåâñòâå Âåëèê îáðè òàíèè ðåøåíèå
ñòàíîâèòñÿ þðèäè÷åñêè îáÿçàòåëü íûì òîëüêî â ñëó -
÷àå ñîã ëàñèÿ ïîòð åáèòåëÿ.

Ðåøåíèå ôè íàíñîâîãî óïîëíîìî÷åííîãî òàêæå
ìîãóò íîñèòü îáÿçàòåëü íûé õà ðàêòåð ïðè íàëè÷èè
îäíîâðåìåííî íåñêîëüêèõ óñëîâèé. Ïîä îá íûé
ïîðÿäîê ïðåäóñìîòðåí â çàêîíî äàòåëüñòâå Âåëèê -
îáðè òàíèè, ãäå îêîí ÷àòåëüíîå ðåøåíèå, âû äàííîå â
êîíöå ðàññëåäî âàíèÿ, ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëü íûì äëÿ îð -
ãàíè çàöèè, åñëè ïîòð åáèòåëü ñî îáùèë î ñâîåì ñîã -
ëàñèè ñ ðåøåíèåì è ïðåäåëü íàÿ ñóì ìà èñ êà ñîñ -
òàâëÿåò íå áîëåå 100 000 ôóíòîâ ñòåðëèíãîâ. 

×òî êà ñàåòñÿ ñóá úåêòîâ èñïîëíåíèÿ, òî ðåøåíèå
ôè íàíñîâîãî óïîëíîìî÷åííîãî ìîæåò íîñèòü
îáÿçàòåëü íûé õà ðàêòåð êàê äëÿ îáîèõ ñòîðîí, òàê è
äëÿ îäíîé èç ñòîðîí ðàññ ìàòðè âàåìîãî ñïî ðà.
Èçó÷åíèå  çàêîíî äàòåëüíîãî ðåãóëèðî âàíèÿ  äàííîãî
âîïðî ñà â çàð óáåæ íûõ ñò ðà íàõ ïîçâîëèëî âûÿâèòü
òåíäåíö èþ çàêðåïëåíèÿ ðåêîìåí äàòåëüíîãî õà ðàêòå -
ðà ðåøåíèÿ ôè íàíñîâîãî îìáóäñìå íà â îñíîâíîì â
îòíîøåíèè êëèåíòîâ-ïîòð åáèòåëåé (Ñîåäèíåííîå
Kîðîëåâñòâî Âåëèê îáðè òàíèè, Ôåäå ðàòèâ íàÿ Ðåñï -
óáëè êà Ãåð ìàíèÿ, Èòàëèÿ, Àâñò ðàëèÿ, Kàíà äà), à äëÿ
îð ãàíè çàöèé íà îáîðîò – îáÿçàòåëü íûé õà ðàêòåð
ðåøåíèé îð ãàíè çàöèÿ, íî è äëÿ ïîòð åáèòåëåé (Èð -
ëàíäèÿ ).

Ñòîðîííèêè ïîäõî äà, ñîã ëàñíî êîòîðîìó,
ðåøåíèÿ ôè íàíñîâîãî àðáèò ðà äîëæ íû íîñèòü
ðåêîìåí äàòåëü íûé õà ðàêòåð, â êà÷åñòâå ñâîåãî
ãëàâíîãî àðãóìåí òà ïðèâîäÿò òî, ÷òî îã ðàíè÷åíèå
ïðà âà îð ãàíè çàöèé è êëèåíòîâ íà îá æàëî âàíèå
ÿâëÿåòñÿ íàðóøåíèåì èõ êîíñòèòóöèîí íûõ ïðàâ. 

Ñîã ëà øàÿñü ñ ïîçèöèåé ñòîðîííèêîâ äàííîãî
ïîäõî äà, ïî ëà ãàåì íåäîïóñòè ìûì óñ òàíîâëåíèå íà

óðîâíå ôåäå ðàëüíîãî çàêî íà êàêèõ-ë èáî îã -
ðàíè÷åíèé â ÷àñòè ñóä åáíîé çàùè òû ïðàâ è çàêîí íûõ
èíòåðåñîâ ãðàæ äàí. Â ëþ áîì ñëó ÷àå, îò êàç  îò ñóä -
åáíîé çàùè òû ìîæåò èìåòü ìåñòî íå èíà÷å êàê ïî
âîëåè çúÿâëåí èþ ñàìîãî ëè öà.

Íà îñíî âàíèè èçëîæåííîãî, ïðåä ëà ãàåì óñ -
òàíîâèòü çàêîíî äàòåëüíî ïîëîæåíèå î òîì, ÷òî
ðåøåíèÿ  ôè íàíñîâîãî óïîëíîìî÷åííîãî áóäóò
èìåòü îáÿçàòåëü íûé õà ðàêòåð òîëüêî ïðè íàëè÷èè
äâóõ îáÿçàòåëü íûõ óñëîâèé:

• êëèåíò äàë ñîã ëàñèå íà îáÿçàòåëüíîñòü
ðåøåíèÿ  â ïèñüìåííîì âèäå â òå÷åíèå 30 äíåé ñ
ìîìåí òà âûíåñåíèÿ ðåøåíèÿ ôè íàíñî âûì àðáèòðîì.

• ôè íàíñî âàÿ îð ãàíè çàöèÿ çàê ëþ÷è ëà ñîã -
ëàøåíèå îá îò êàçå îò ïðà âà îñ ïàðè âàíèÿ ðåøåíèé
àðáèò ðà ôè íàíñîâîé ñèñòå ìû è çàê ëþ ÷àå ìûå ìåæäó
îð ãàíè çàöèåé è ãðàæ äà íàìè ñäåëêè, ñîäåð æàò çàïèñü
îá ýòîì.

Èçëîæåííîå â ïîëíîé ìåðå ñîîòâåòñòâóåò òð åáî -
âàíèÿì  ñòàòüè 6-îé Åâðîïåéñêîé êîíâåíöèè î
çàùèòå ïðàâ ÷åëîâå êà è îñíîâ íûõ ñâ îáîä ( Ðèì, 4
íîÿáðÿ 1950 ã.), ñîã ëàñíî êîòîðîé  êàæ äûé â ñëó ÷àå
ñïî ðà î åãî ãðàæ äàíñêèõ ïðà âàõ è îáÿçàííîñòÿõ èëè
ïðè ïðå äúÿâëåíèè åìó ëþ áîãî óãîëîâíîãî îáâèíåíèÿ
èìååò ïðàâî íà ñï ðàâåäëèâîå è ïóáëè÷íîå ðà çáè -
ðàòåëüñòâî äå ëà â ðàçóì íûé ñðîê íå çàâèñè ìûì è
áåñïðèñò ðàñò íûì ñóäîì, ñîç äàí íûì íà îñíî âàíèè
çàêî íà .

Ñâ îáî äà äîãîâî ðà ïðîÿâëÿåòñÿ â íåñêîëüêèõ
àñïåê òàõ. Âî-ïåð âûõ, ýòî – ñâ îáî äà â çàê ëþ÷åíèè
äîãîâî ðà è îòñóòñòâèå ïðèíóæäåíèÿ ê âñòóïëåí èþ â
äîãîâîð íûå îòíîøåíèÿ (ï. 1 ñò. 421 Ã ) . Âî-âòî ðûõ,
ñâ îáî äà äîãîâî ðà ñîñòîèò â ñâ îáîäå îïðåäåëåíèÿ õà -
ðàêòå ðà çàê ëþ ÷àåìîãî äîãîâî ðà. Â-òðåòüèõ,
ïðîÿâëÿåòñÿ â ñâ îáîäå îïðåäåëåíèÿ åãî óñëîâèè
(ñîäåð æàíèÿ) . Ïî äàííîìó âîïðîñó åñòü òàêæå ïîñ -
òàíîâëåíèå N 1051. Ïîñëå ïðèíÿòèÿ â Ðåñï óáëèêè
Àðìåíèÿ çàêî íà «Îá àðáèòðå ôè íàíñîâîé ñèñòå ìû »
îò 17.06.2008 N 123 , Çàùèòíèê ïî ïðà âàì ÷åëîâå êà
Ðåñï óáëèêè Àðìåíèÿ Êàðåí Àíäð åàñÿí ïî äàë æàë îáó
â Êîíñòèòóöèîí íûé Ñóä Ðåñï óáëèêè Àðìåíèÿ
îòíîñèòåëüíî êîíñòèòóöèîííîñòè ïîëîæåíèÿ ñòàòüè
17 çàêî íà «Îá àðáèòðå ôè íàíñîâîé ñèñòå ìû » îá
îñíî âàíèÿõ äëÿ ïðèç íàíèÿ ðåøåíèÿ àðáèò ðà ôè -
íàíñîâîé ñèñòå ìû íåäåéñòâèòåëü íûì.
Êîíñòèòóöèîí íûé Ñóä Ðåñï óáëèêè Àðìåíèÿ ïîñ -
òàíîâëåíèåì N 1051 îò 9 îêòÿáðÿ 2012 ãî äà
çàêðåïèë, ÷òî ýòè îñíî âàíèÿ ñîîòâåòñòâ óþò
ïîëîæåíèÿì Êîíñòèòóöèè òîëüêî â ðàì êàõ òîãî
ïðàâîâîãî ðåãóëèðî âàíèÿ, êîã äà îð ãàíè çàöèÿ â
äîáðîâîëüíîì ïîðÿäêå îò êà çû âàåòñÿ îò ïðà âà îá -
æàëî âàíèÿ ðåøåíèÿ ôè íàíñîâîãî àðáèò ðà . Ãîâîðÿ
îá îáÿçàòåëüíîñòè ðåøåíèé ôè íàíñîâîãî
óïîëíîìî÷åííîãî, íóæíî òàêæå îáåñïå÷èòü åãî
èñïîëíåíèå, êîòîðîå ìîæåò âîçíèêíóòü â òåõ ñëó -
÷àÿõ, êîã äà êëèåíò ñîã ëà øàåòñÿ ñ ðåøåíèåì ôè -
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íàíñîâîãî óïîëíîìî÷åííîãî, à îð ãàíè çàöèÿ íå
âûïîëíÿåò ðåøåíèå ïîñëåäíåãî â óñ òàíîâëåííîì
ïîðÿäêå è ñðîêè. Èñõîäÿ èç ýòîãî, íå îáõîäèìî íà
çàêîíî äàòåëüíîì óðîâíå ïðåäóñìîòðåòü ïîðÿäîê
èñïîëíåíèÿ ðåøåíèé ôè íàíñîâîãî
óïîëíîìî÷åííîãî. Â òåõ ñëó ÷àÿõ, êîã äà îð ãàíè çàöèÿ
íå èñïîëíÿåò ðåøåíèå ôè íàíñîâîãî
óïîëíîìî÷åííîãî, êëèåíòó äîëæíî áûòü ïðåäñ -
òàâëåíî ïðàâî îá ðàùåíèÿ â ñóä ñ öåë üþ âû äà÷è åìó
èñïîëíèòåëüíîãî ëèñ òà. Ñóä, â ñâ îþ î÷åðåäü, îáÿçàí
â 3-õ äíåâ íûé ñðîê ðàññìîòðåòü çàÿâëåíèå êëèåí òà è
ïðèíÿòü îäíî èç ñëåä óþùèõ ðåøåíèé:

• î ïðèç íàíèè ðåøåíèÿ ôè íàíñîâîãî
óïîëíîìî÷åííîãî îáÿçàòåëü íûì è âû äà÷å
èñïîëíèòåëüíîãî ëèñ òà;

• î ïðèç íàíèè ðåøåíèÿ ôè íàíñîâîãî
óïîëíîìî÷åííîãî íåäåéñòâèòåëü íûì è îá îò êàçå â
âû äà÷å èñïîëíèòåëüíîãî ëèñ òà.

Òàêæå íå èñê ëþ÷å íà âîçìîæíîñòü
âîçíèêíîâåíèÿ íà ïðàêòèêå ñèò óàöèè, ñîã ëàñíî
êîòîðîé êëèåíò, îá ðàòèâøèéñÿ ê ôè íàíñîâîìó
óïîëíîìî÷åííîìó, äëÿ óðåãóëèðî âàíèÿ ñïî ðà,
âîçíèêøåãî ìåæäó íèì è îð ãàíè çàöèåé, ïðåäîñ -
òàâëÿþùåé ôè íàíñî âûå óñëóãè, ïîëó÷èò
âïîñëåäñòâèè ðåøåíèå, âûíåñåííîå íå â åãî ïîëüçó.
Íî, ñîã ëàñèâøèéñÿ ñ ðåøåíèåì ôè íàíñîâîãî
óïîëíîìî÷åííîãî, êëèåíò íå èñïîëíÿåò åãî. Ó÷è òû -
âàÿ òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî ñòîðî íû ñïî ðà îò êà çàëèñü
îò âîçìîæíîñòè îá ðàùåíèÿ â ñóä, ðåøåíèå ñòàëî äëÿ
ïîñëåäíèõ îáÿçàòåëü íûì. Îä íàêî ïðè ýòîì íåò ìå -
õàíèç ìà, ñ ïîìîù üþ êîòîðîãî âîçìîæíî ïîâëèÿòü íà
êëèåí òà, ñ öåë üþ èñïîëíåíèÿ ïîñëåäíèì ðåøåíèÿ,
ñòàâøåå äëÿ ñòîðîí îáÿçàòåëü íûì â äîáðîâîëüíîì
ïîðÿäêå. 

Ñëåäî âàòåëüíî, ÿ ïðåä ëà ãà þ ïðåäóñìîòðåòü
âîçìîæíîñòü ïðèìåíåíèÿ ïîðÿäêà ïðèíóäèòåëüíîãî
èñïîëíåíèÿ ðåøåíèé ôè íàíñîâîãî
óïîëíîìî÷åííîãî, òàêæå ïî îòíîøåí èþ ê êëèåíòó,
íå èñïîëíèâøåìó ñâîèõ îáÿçàòåëüñòâ, âûòå êà þùèõ
èç ðåøåíèÿ. ×òî êà ñàåòñÿ âîïðî ñà
íåïîñðåäñòâåííîãî îñ ïàðè âàíèÿ ðåøåíèé ôè -
íàíñîâîãî óïîëíîìî÷åííîãî ïî ïðà âàì ïîòð åáèòåëåé
óñëóã ôè íàíñî âûõ îð ãàíè çàöèé, òî ñòîðî íû ìîãóò
îñ ïàðè âàòü ðåøåíèå óïîëíîìî÷åííîãî, êîòîðîå
ñòàëî äëÿ íèõ îáÿçàòåëü íûì, ïóòåì ïî äà÷è çàÿâëåíèÿ
â êîìïåòåíò íûé ñóä î ïðèç íàíèè ðåøåíèÿ ôè -
íàíñîâîãî óïîëíîìî÷åííîãî íåäåéñòâèòåëü íûì.
Îñíî âàíèÿìè äëÿ òàêîãî ïðèç íàíèÿ ìîãóò âûñòó ïàòü
ñëåä óþùèå äâà îáñòîÿòåëüñò âà:

• òð åáî âàíèå íå ïîäëåæèò ðàññìîòðåí èþ
àðáèòðîì ôè íàíñîâîé ñèñòå ìû;

• óñ òàíîâëå íû îáñòîÿòåëüñò âà, èñê ëþ ÷à þùèå
áåñïðèñò ðàñòíîñòü àðáèò ðà ôè íàíñîâîé ñèñòå ìû. 

Îä íàêî, âîçíè êàåò âîïðîñ ïî ïîâîäó
ïðàâîìåðíîñòè ïðåäîñ òàâëåíèÿ ôè íàíñîâîìó
óïîëíîìî÷åííîìó ïîëíîìî÷èé ïî óñ òàíîâëåí èþ

ñðîêîâ èñïîëíåíèÿ âûíåñåííîãî èì ðåøåíèÿ.
Ñóùåñòâ óþò òî÷êè çðåíèÿ îòíîñèòåëüíî òîãî, ÷òî
óïîëíîìî÷åí íûé íå âï ðàâå óñ òà íàâëè âàòü ñðîê
èñïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ, çàêðåïëåí íûõ â ðåøåíèè.
Ïðåäïî ëà ãàÿ, ÷òî ïîä îáíîå ïîëîæåíèå äîëæíî áûòü
ïðåäóñìîòðåíî çàêîíîì, ðåãóëèð óþùèì
äåÿòåëüíîñòü ôè íàíñîâîãî óïîëíîìî÷åííîãî. Îä -
íàêî, ìíîãî îá ðàçèå æèçíåí íûõ ñèò óàöèé ïðîñòî íå
ïîçâîëÿåò â çàêîíå óñ òàíîâèòü â èìïå ðàòèâíîì
ïîðÿäêå ñðîêè èñïîëíåíèÿ äëÿ êàæäîãî êîíêðåòíîãî
ñëó ÷àÿ. Ñëåäî âàòåëüíî, ìû ñ÷è òàåì, ÷òî ïîëíîìî÷èå
ïî óñ òàíîâëåí èþ ïîä îá íûõ ñðîêîâ èñïîëíåíèÿ
ðåøåíèÿ äîëæíî áûòü îòíåñåíî ê èñê ëþ÷èòåëüíîìó
âåäåí èþ ôè íàíñîâîãî àðáèò ðà. Ðàññ ìàòðè âàÿ
êîíêðåòíîå äåëî, îí âñòó ïàåò â íåïîñðåäñòâåíí óþ
ñâÿçü êàê ñî ñòîðî íàìè, òàê è ñ ìàòåð èà ëàìè äå ëà,
÷òî ïîçâîëÿåò ïîñëåäíåìó çàêðåïèòü áîëåå ðàçóì íûé
ñðîê èñïîëíåíèÿ òîãî èëè èíîãî îáÿçàòåëüñò âà.

Òàêèì îá ðàçîì, íå îáõîäèì òàêîé èíñòèòóò,
êîòî ðûé ýôôåêòèâíî, áûñòðî è êà÷åñòâåííî ðàçðå -
øàë áû ïð îáëå ìû íà ôè íàíñîâîì ðûíêå, èñê ëþ ÷àÿ
äàëüíåéø óþ íå îáõîäèìîñòü îá ðàùåíèÿ ïî
êîíôëèêòíîìó âîïðîñó â ñóä åá íûå îð ãà íû. Ýòîìó
âñåìó, ìîæåò ñïîñ îáñòâî âàòü ïðåä ëà ãàå ìûé
Ïðàâèòåëüñòâîì ÐÔ èíñòèòóò ôè íàíñîâîãî
îìáóäñìå íà. Ïðîåêòîì Ôåäå ðàëüíîãî çàêî íà N
517191-6 “Î ôè íàíñîâîì óïîëíîìî÷åííîì ïî ïðà -
âàì ïîòð åáèòåëåé óñëóã ôè íàíñî âûõ îð ãàíè çàöè é”
ïðåäóñ ìàòðè âàåòñÿ ñîç äàíèå èíñòèòó òà ôè íàíñîâîãî
îìáóäñìå íà, êîòî ðûé ïîçâîëèò óïðîñòèòü ïîðÿäîê
ðàçðåøåíèÿ ñïîðîâ ìåæäó ôèçè÷åñêèìè ëè öàìè è
êîì ïàíèÿìè â äîñóä åáíîì ïîðÿäêå. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
äåÿòåëüíîñòè ôè íàíñîâîãî óïîëíîìî÷åííîãî ïðåä ëà -
ãàåòñÿ ñîç äàòü íåêîììåð÷åñê óþ îð ãàíè çàö èþ “Ñëó -
æá à ôè íàíñî âûõ óïîëíîìî÷åí íûõ ” â ôîðìå
íåêîììåð÷åñêîãî ïàðòíåðñò âà .

Âíåäðåíèå èíñòèòó òà ôè íàíñîâîãî
óïîëíîìî÷åííîãî, áóäåò ñâîåãî ðî äà «ðåãóëÿòîðî ì»
äëÿ áûñòðîãî, ýôôåêòèâíîãî è ñï ðàâåäëèâîãî, à
ñàìîå ãëàâíîå áåñï ëàòíîãî ðàçðåøåíèÿ ñïîðîâ,
âîçíè êà þùèõ â ñôåðå ôè íàíñî âûõ îòíîøåíèé.
Èíñòèòóò óïîëíîìî÷åííîãî ôè íàíñîâîé ñèñòå ìû
áóäåò ñòèìóëèðî âàòü ðàçâèòèå ôè íàíñîâîé ñèñòå ìû
ïóòåì óëó÷øåíèÿ êà÷åñò âà ïðåäîñ òàâëÿåìûõ îð ãàíè -
çàöèÿìè óñëóã è ïî âûøåíèÿ äîâåðèÿ ãðàæ äàí-ïîòð -
åáèòåëåé ê ïîä îá íûì îð ãàíè çàöèÿì. Ñ îäíîé ñòîðî -
íû èíñòèòóò ôè íàíñîâîãî àðáèò ðà áóäåò îêà çû âàòü
âûñîêîê âàëèôèöèðî âàíí óþ áåñï ëàòí óþ ïîìîùü
ïîòð åáèòåëÿì ôè íàíñî âûõ óñëóã â ðàçðåøåíèè èõ
ñïî ðà, à ñ äðóãîé ñòîðî íû áóäåò ñïîñ îáñòâî âàòü
óìåíüøåí èþ ïîä îá íûõ ñïîðîâ â öåëîì âñëåäñòâèå
ïðåâåíòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ íà ïîâåäåíèå ñóá úåêòîâ â
ñôåðå ôè íàíñî âûõ óñëóã. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü
ïîòð åáèòåëè ñòðåìÿùèåñÿ çàùèòèòü ñâîè ïðà âà
âûíóæäå íû îá ðà ùàòüñÿ ê ãðîìîçäêîé è
íåïîâîðîòëèâîé ñóä åáíîé ñèñòåìå, êîòî ðàÿ
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âñëåäñòâèå íåäîñ òàòî÷íîé ïðîôåññèî íàëüíîé
ïîäãîòîâêè íå â ñîñòîÿíèè â äîñ òàòî÷íîé ñòåïåíè
çàùèòèòü ïðà âà ïîòð åáèòåëåé â äàííîé ñôåðå. Îñ -
òàåòñÿ íàäååòñÿ, ÷òî â ñêîðîì áóäóùåì äàí íûé ôåäå -
ðàëü íûé çàêîí áóäåò ïðèíÿò Ãîñó äàðñòâåííîé Äóìîé
è áóäåò óñïåøíî ôóíêöèîíèðî âàòü íà âñåé
òåððèòîðèè ÐÔ.
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Financial services, provided by lending agencies to the population, are quite specific, complicated and require
from customers to have a certain level of basic knowledge in economics and law, but the majority of consumers of
these services does not have enough of it. This creates conflicts between landing agencies and their clients, the caus-
es of which are caused by many factors: the mistrust of customers to the organizations providing this kind of servic-
es, the complexity of the financial relations themselves, the lack of confidence that the claims of banks and customers
will be considered and resolved quickly, effectively and fairly. Financial ombudsman, whose activities in Russia have
not been settled properly yet, will help to eliminate these conflicts and sort out the “cobwebs” of financial services.
This article is devoted to the problems of legal regulation of financial ombudsman’s activities in Russia, taking into
account the existing experience of the relevant institutions in foreign legal systems.


