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ÐäîÐ ÏáÙ»ñóÇ³ÛÇ ¨ μÇ½Ý»ëÇ Ï³½Ù³Ï»ñåÙ³Ý  

³ÙμÇáÝÇ ³ëÇëï»Ýï, ïÝï»ë³·ÇïáõÃÛ³Ý Ã»ÏÝ³Íáõ����
 

Ä²Ø²Ü²Î²ÎÆò ´Æ¼Üºê Øà¸ºÈÜºðÆ 
¼²ð¶²òØ²Ü 
²è²ÜÒÜ²Ð²îÎàôÂÚàôÜÜºðÀ 
Ð²Ú²êî²ÜÆ Ð²Üð²äºîàôÂÚàôÜàôØ 

 
Ðá¹í³ÍáõÙ áõëáõÙÝ³ëÇñíáõÙ »Ý Ð³Û³ëï³ÝÇ Ð³Ýñ³å»ïáõÃÛáõÝáõÙ ¿É»Ïïñá-

Ý³ÛÇÝ μÇ½Ý»ëÇ ÑÇÙÝ³Ï³Ý ï»ë³ÏÝ»ñÝ áõ Ùá¹»ÉÝ»ñÁ: àñáß³ÏÇ³óíáõÙ ¨ í»ñÉáõÍíáõÙ 
»Ý Å³Ù³Ý³Ï³ÏÇó ïÝï»ëáõÃÛ³Ý Ó¨³íáñÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÇ íñ³ Ý»ñ³½¹áÕ ÑÇÙÝ³-
Ï³Ý ·áñÍáÝÝ»ñÁ, áñáÝù Ù»Í Ù³ë³Ùμ ÑÇÙÝíáõÙ »Ý ·ÝÙ³Ý, í³×³éùÇ ¨ Í³é³Ûáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ý Ù»ù»Ý³Û³óÙ³Ý ³éûñÛ³ ÑÇÙÝ³Ï³Ý ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ íñ³ 
³ÛÝåÇëÇ ³·ñ»·³óí³Í ïÝï»ë³Ï³Ý ëáõμÛ»ÏïÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ, áñáÝù »Ý` ïÝ³ÛÇÝ 
ïÝï»ëáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, μÇ½Ý»ëÁ, μ³ÝÏ³ÛÇÝ áÉáñïÁ ¨ å»ïáõÃÛáõÝÁ: Ø³Ýñ³Ù³ëÝáñ»Ý 
¹Çï³ñÏíáõÙ »Ý μáÉáñ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ μÇ½Ý»ë Ùá¹»ÉÝ»ñÁ: 

  
ÐÇÙÝ³μ³é»ñ. μÇ½Ý»ë Ùá¹»É, ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ μÇ½Ý»ë, ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ³é¨ïáõñ, 

ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý ïÝï»ëáõÃÛáõÝ, Ñ³Ù³ó³Ýó³ÛÇÝ ï»ËÝáÉá-
·Ç³Ý»ñ 

JEL: M2, M20, M21 
 
 
Ü»ñÏ³ÛáõÙ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ μÇ½Ý»ëÝ ÁÝÏ³ÉíáõÙ ¿ áñå»ë ·áñÍ³ñ³ñáõ-

ÃÛ³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåÙ³Ý Ùá¹»É, áñÁ ÷áË³Ï»ñåáõÙ ¿ ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ÑÇÙÝ³Ï³Ý 
μÇ½Ý»ë ·áñÍÁÝÃ³óÝ»ñÁ Ñ³Ù³ó³Ýó³ÛÇÝ ï»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñÇ Ý»ñ¹ñÙ³Ý ÙÇçá-
óáí` áõÕÕí³Í ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛ³Ý μ³ñÓñ³ó-
Ù³ÝÁ: Üßí³Í å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ μÇ½Ý»ë Ùá¹»ÉÝ»ñÇ ½³ñ·³óáõÙÁ 
¹³éÝáõÙ ¿ ³½·³ÛÇÝ ïÝï»ëáõÃÛ³Ý ß³ñÅÇã áõÅ»ñÇó Ù»ÏÁ: ´Ç½Ý»ë Ùá¹»ÉÁ 
í»ñÉáõÍ³Ï³Ý ·áñÍÇù, ·áñÍ³ñ³ñáõÃÛ³Ý ³éÏ³ ï»ë³ÏÇó ï³ñμ»ñíáÕ Ó¨ ¿, 
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áñÁ í»ñ³ó³Ï³Ý ÝÏ³ñ³·Çñ ¿ ï³ÉÇë ³ñ¹ÛáõÝ³Ñ³ÝÙ³ÝÝ áõÕÕí³Í ïÝï»-
ë³Ï³Ý, Ó»éÝ³ñÏ³ïÇñ³Ï³Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³ÝÁ, áñÝ ¿É, Çñ Ñ»ñÃÇÝ, áõÕÕí³Í 
¿ ß³ÑáõÛÃÇ Ù»Í³óÙ³ÝÁ1: ØÇ¨ÝáõÛÝ Å³Ù³Ý³Ï, μÇ½Ý»ë Ùá¹»ÉÁ Ñ³Ù³ñíáõÙ ¿ 
μÇ½Ý»ëÇ ïñ³Ù³μ³ÝáõÃÛáõÝÁ, Ýå³ï³ÏÝ»ñÁ ¨ ³ÏÝÏ³ÉíáÕ ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÁ 
³ñï³óáÉáÕ μ³ñ¹ ûμÛ»ÏïÇ` μÇ½Ý»ë Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÇ áõëáõÙÝ³ëÇñÙ³Ý Ñ³Û»-
ó³Ï³ñ·³ÛÇÝ ·áñÍÇù: ¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ μÇ½Ý»ëÇ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ Í³í³ÉáõÙ Ûáõñ³-
ù³ÝãÛáõñ μÇ½Ý»ë Ùá¹»ÉÇ Ù³ëÝ³μ³ÅÇÝÁ ß³ï ¹Åí³ñ ¿ áñáß»É: Ä³Ù³Ý³-
Ï³ÏÇó ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ μÇ½Ý»ë Ùá¹»ÉÝ»ñÇ ¹³ë³Ï³ñ·áõÙÁ Ý»ñÏ³Û³óí³Í ¿ 
³ÕÛáõë³ÏáõÙ. 

²ÕÛáõë³Ï 1 
Ä³Ù³Ý³Ï³ÏÇó ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ μÇ½Ý»ë Ùá¹»ÉÝ»ñÇ ¹³ë³Ï³ñ·áõÙÁ2 

 

 Î³é³í³ñáõÃÛáõÝ 
(G) 

´Ç½Ý»ë  
(B) 

îÝ³ÛÇÝ 
ïÝï»ëáõÃÛáõÝÝ»ñ 

 (C) 
Î³é³í³ñáõÃÛáõÝ 

(G) 
G2G 

Ð³Ù³Ï³ñ·áõÙ 
G2B  

î»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý ¨ 
³ÏïÇíÝ»ñÇ 

í³×³éù 

G2C 

´Ç½Ý»ë 
(B) 

B2G 
Ø³ï³Ï³ñ³ñáõÙ 

B2B 
¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ 

³é¨ïáõñ 

B2C  
¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ 

³é¨ïáõñ 
îÝ³ÛÇÝ 

ïÝï»ëáõÃÛáõÝÝ»ñ 
(C) 

C2G 
Ð³ñÏ»ñ 

C2B 
¶Ý»ñÇ Ñ³Ù»Ù³ïáõÙ 

C2C 
²×áõñ¹Ý»ñ 

 

 
� �2� (business-to-business) Ùá¹»ÉÇ ûñÇÝ³Ï »Ý ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ³é-

¨ïñ³ÛÇÝ Ñ³ñÃ³ÏÝ»ñÁ` ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ μáñë³Ý»ñÁ, ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ 
³×áõñ¹Ý»ñÁ,  

� �2� (business-to-customer) Ùá¹»ÉÇ ûñÇÝ³Ï »Ý ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ë³-
ÝáõÃÝ»ñÁ, 

� �2� (customer-to-customer) Ùá¹»ÉÇ ûñÇÝ³Ï ¿ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ñ³ë³-
ñ³ÏáõÃÛáõÝÁ, 

� ³ÙμáÕç³Ï³Ý Ù»ù»Ý³Û³óÙ³Ý B2B2C Ùá¹»ÉÝ Çñ ³ñï³Ñ³ÛïáõÃÛáõÝÝ 
¿ ·ï»É Ïáñåáñ³ïÇí ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý ¨ Ñ³Õáñ¹³Ïó³Ï³Ý Ñ³Ù³-
Ï³ñ·»ñáõÙ, 

� G2B, G2C (government-to-business, government-to-customer) Ùá¹»É-
Ý»ñÝ ÁÝÏ³Í »Ý å»ïáõÃÛáõÝÁ` μÇ½Ý»ëÇ ¨ ëå³éáÕÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ Ï³Ù 
¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñáõÃÛ³Ý ÑÇÙùáõÙ3: 

Àëï UNCTAD-Ç ·Ý³Ñ³ï³Ï³ÝÝ»ñÇ` Ñ³Ù³ßË³ñÑ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñÇ ÙÇç¨ Çñ³Ï³Ý³óíáÕ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ³é¨ïáõñÁ (B2B) 2017 Ã. Ñ³-
ë»É ¿ 25.3 ïñÉÝ ¹áÉ³ñÇ. (B2B)-ÇÝ μ³ÅÇÝ ¿ ÁÝÏÝáõÙ 22.4 ïñÉÝ ¹áÉ³ñ, ÇëÏ 
�2�-ÇÝ` 2.9 ïñÉÝ ¹áÉ³ñ, ÁÝ¹ áñáõÙ, ¹ñ³ »ñ»ù ù³éáñ¹Á Ýí³½Ù³Ý Ï³ñ·áí 
μ³ÅÇÝ ¿ ÁÝÏÝáõÙ ²ØÜ-ÇÝ, Ø»Í ´ñÇï³ÝÇ³ÛÇÝ, ÐÛáõëÇë³ÛÇÝ ÆéÉ³Ý¹Ç³ÛÇÝ, 

                                                 
1  î»°ë ������� 	.
., ������ �.�., �������		�� 
��������	�� “���	��-������” � ��	-

���� ����
��	�� ��	����	��
����	��� 
�������� ���� � �������� ���	���������� 
�������, �����	����	�� 	���	�-
���������� ��	����	��� “��������� ���	�� !���� – 
�����	��”, "�����	����, 11�12 �
���� 2016, #��-�� �$$�, 2016, ¿ç 620: 

2  î»°ë �������� �.�., �������� �.
., %�	��	��� ������� ����� ������		��� ���	��� � 
&�����, ���	�� '���$#(%, ) 4(34), 2015, ¿ç 100: 

3  î»°ë ������ �.�., (�����		*+ ���	�� � &�����, ���	�� �����	�-��������+ ����-
������		�+ �������� ������* � �������, ) 2(5), 2013, ¿ç 75�76: 
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Ö³åáÝÇ³ÛÇÝ ¨ âÇÝ³ëï³ÝÇÝ: Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¨ ëå³éáÕÝ»ñÇ ÙÇç¨ 
(B2C) Çñ³Ï³Ý³óíáÕ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ³é¨ïñÇ ·áñÍ³ñùÝ»ñÇ Ñ³Ù³ßË³ñ-
Ñ³ÛÇÝ Í³í³ÉÁ Ï³½ÙáõÙ ¿ 2.9 ïñÉÝ ¹áÉ³ñ4: âÝ³Û³Í í»ñçÇÝë ¹»é¨ë Í³-
í³ÉÝ»ñáí ¿³Ï³Ýáñ»Ý ½ÇçáõÙ ¿ B2B Ùá¹»ÉÇÝ, ë³Ï³ÛÝ, Áëï ¿áõÃÛ³Ý, Ýßí³Í 
Ñ³ïí³ÍÝ ³í»ÉÇ ³ñ³· ¿ ³×áõÙ:  

Ü»ñÏ³Û³óÝ»Ýù Ñ³Û³ëï³ÝÛ³Ý Ãí³ÛÇÝ ïÝï»ëáõÃÛ³Ý Ù»ç ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ 
μÇ½Ý»ë Ùá¹»ÉÝ»ñÇ ½³ñ·³óÙ³Ý ³é³ÝÓÝ³Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ:  

§Ð³Û³ëï³ÝÇ ÷áË³Ï»ñåÙ³Ý ûñ³Ï³ñ· 2018�2030 ÃÃ.¦ ÷³ëï³ÃÕÃÇ 
Ï»Ýë³·áñÍáõÙÁ ÙÇïí³Í ¿ Ãí³ÛÇÝ ÷áË³Ï»ñåÙ³Ý ÙÇçáóáí Ð³Û³ëï³ÝÁ 
³ßË³ñÑáõÙ ÙñóáõÝ³Ï, Ù³ñ¹Ï³ÛÇÝ é»ëáõñëÝ»ñÇ ¨ Ýáñ³ñ³ñáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ 
·ñ³íÇã ¿ÏáÑ³Ù³Ï³ñ· áõÝ»óáÕ »ñÏÇñ ¹³ñÓÝ»ÉáõÝ, ÇëÏ Ãí³ÛÇÝ ïÝï»ëáõ-
ÃÛ³Ý ³ÝóáõÙÝ ³å³Ñáí»Éáõ ³éáõÙáí ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ Ï»ÝïñáÝ³Ý³É ¿É»Ïï-
ñáÝ³ÛÇÝ μÇ½Ý»ëÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ»ï¨Û³É áõÕÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ûáõñ³óÙ³Ý áõ 
Ù³ëßï³μ³ÛÝ³óÙ³Ý íñ³. ³) μÇ½Ý»ë – μÇ½Ý»ë (B2B), μ) μÇ½Ý»ë – Ñ³×³-
Ëáñ¹ (B2C), ·) Ñ³×³Ëáñ¹ – Ñ³×³Ëáñ¹ (C2C), ¹) Ñ³×³Ëáñ¹ – μÇ½Ý»ë 
(C2B), ») μÇ½Ý»ë – Ï³é³í³ñáõÃÛáõÝ (B2G), ½) Ï³é³í³ñáõÃÛáõÝ – μÇ½Ý»ë 
(G2B): 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
¶Í³ÝÏ³ñ 1. B2B Ñ³Ù³Ï³ñ·Á. Ïáñåáñ³ïÇí ïÝï»ë³Ï³Ý ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý 

Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñ 
 
üÇÝ³Ýë³Ï³Ý ·áñÍ³ñùÝ»ñÇ ÷³ëï³óÇ Í³í³ÉÝ»ñáí ³Ù»Ý³Ù»ÍÁ �2� 

(business-to-business) Ùá¹»ÉÝ ¿: ²Ûë Ùá¹»ÉÇ ÏÇñ³éáõÃÛáõÝÁ Ýå³ï³Ï áõÝÇ 
Ñ³Õáñ¹³ÏóÙ³Ý ³Ù»Ý³ï³ñμ»ñ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ÙÇçáóÝ»ñÇ û·ÝáõÃÛ³Ùμ 
(μçç³ÛÇÝ ó³Ýó, Ñ³Ù³ó³Ýó) ³å³Ñáí»Éáõ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÷áË·áñ-
Í³ÏóáõÃÛáõÝÁ: ²Ûë Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ·ÉË³íáñ ³é³ÝÓÝ³Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ ³ÛÝ ¿, áñ 

                                                 
4 î»°ë UNCTAD, Information Economy Report 2017: Digitalization, Trade and Development, 

http://unctad.org/en/PublicationsLibrary/ier2017_en.pdf, ¿ç 27(29.01.2018): 

Îáñåáñ³ïÇí ïÝï»ë³Ï³Ý 
ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñ

Îáñåáñ³ïÇí 
ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý åáñï³ÉÝ»ñ

Ðáëï ï»ñÙÇÝ³É³ÛÇÝ 
ï»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñ 

ö³ëï³ÃÕÃ³ßñç³Ý³éáõÃÛ³Ý 
Ïáñåáñ³ïÇí Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñ 

Ð³Ù³Ï³ñ·»ñ 

î»Õ³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñ 

MRC Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñ 

CSRP 
Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñ 

TQM  
Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñ 

ÆÝï»·ñÙ³Ý 
Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñ 

MRP Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñ 

MRP II 
Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñ 

ERP 
Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñ 

ERP II Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñ 

üÇÝ³Ýë³Ï³é³-
í³ñã³Ï³Ý 

Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñ 
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»ñÏáõ Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÇ ÙÇç¨ ïíÛ³ÉÝ»ñÇ ÷áË³Ý³ÏáõÙÝ ³ÙμáÕçáõÃÛ³Ùμ Ù»-
ù»Ý³Û³óí³Í ¿, ÇÝãÝ ¿É Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿, áñ ÏáÕÙ»ñÁ ÉÇáíÇÝ ³íïáÙ³ï³óí³Í 
»Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñáí (Ïáñåáñ³ïÇí åáñï³ÉÝ»ñ, CRM, MRP, 
MRP II, ERP, ERP II, MPC, CSRP, TQM Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñ)5:  

Üßí³Í Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÁ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ »Ý ÁÝÓ»éáõÙ ½·³ÉÇáñ»Ý Ýí³-
½»óÝ»Éáõ ·áñÍ³ñùÇ Í³Ëë»ñÁ, ³ñ³· ³ñÓ³·³Ýù»Éáõ ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ÝÛáõÃ³-
Ï³Ý å³ß³ñÝ»ñÇ ¨ é»ëáõñëÝ»ñÇ ³ÝÑñ³Å»ßï ÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ, ³ñ¹Ûáõ-
Ý³í»ï åÉ³Ý³íáñ»Éáõ Ù³ï³Ï³ñ³ñÙ³Ý Å³Ù³Ý³Ï³óáõÛóÁ ¨ ³é³ùÙ³Ý 
»Õ³Ý³ÏÝ»ñÁ, Ý»ñ¹Ý»Éáõ í×³ñÙ³Ý Ù»ù»Ý³Û³óí³Í Ñ³ßí³ñÏ³ÛÇÝ é»ÅÇÙ, ³Û-
ëÇÝùÝ` ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ μÇ½Ý»ë Ùá¹»ÉÝ»ñÇ ½³ñ·³óÙ³Ý ËÝ¹ÇñÝ»ñÁ ÉáõÍ»É 
Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ¨ Éá·ÇëïÇÏ ·áñÍÇùÝ»ñÇ Ý»ñ¹ñÙ³Ý ÙÇçáóáí:  

Ð³Û³ëï³ÝáõÙ Ý»ñÏ³ÛáõÙë ½³ñ·³ÝáõÙ »Ý B2B ¨ B2C ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ 
μÇ½Ý»ë Ùá¹»ÉÝ»ñÁ: ²ñï³ë³ÑÙ³ÝÛ³Ý ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ë³ÝáõÃÝ»ñÇó ÑÝ³ñ³-
íáñ ¿ñ ·ÝáõÙÝ»ñ Ï³ï³ñ»É ¹»é¨ë 2000-³Ï³Ý Ãí³Ï³ÝÝ»ñÇ ëÏ½μÇó, ÙÇÝã¹»é 
Ð³Û³ëï³ÝáõÙ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ³é¨ïáõñÁ Ýáñ ÇñáÕáõÃÛáõÝ ¿. ³Ûëï»Õ ¿É»Ïï-
ñáÝ³ÛÇÝ Ë³ÝáõÃÝ»ñÁ ëÏë»É »Ý ³ÏïÇíáñ»Ý ·áñÍ»É 2008 Ãí³Ï³ÝÇó, 2013 Ã. 
ÐÐ Î³é³í³ñáõÃÛáõÝÁ Ñ³ëï³ï»ó §¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ³é¨ïñÇ ½³ñ·³óÙ³Ý 
Íñ³·ÇñÁ¦, áñÝ áõÕÕí³Í ¿ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ³é¨ïñÇ ½³ñ·³óÙ³ÝÁ ¨ ûÅ³Ý¹³-
ÏáõÙ ¿ Ð³Û³ëï³ÝÇ Ð³Ýñ³å»ïáõÃÛáõÝáõÙ ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý »ÝÃ³Ï³éáõó-
í³ÍùÇ ßáõÏ³ÛáõÙ Å³Ù³Ý³Ï³ÏÇó å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ Ñ³Ù³å³ï³ëË³ÝáõÃÛ³Ý 
ËÝ¹ñÇ ÉáõÍÙ³ÝÁ: ¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ³é¨ïñÇ ³é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ ³ÛÝ ¿, áñ ÃáõÛÉ ¿ 
ï³ÉÇë Ù³ï³Ï³ñ³ñÙ³Ý Í³Ëë»ñÁ Ïñ×³ï»É 20-30%-áí6:  

ÐÐ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ³é¨ïñÇ Í³í³ÉÝ»ñÁ 2008�2015 ÃÃ. ½·³ÉÇáñ»Ý ³×»É 
»Ý` 0.91 ÙÉñ¹ ¹ñ³ÙÇó Ñ³ëÝ»Éáí 20.6 ÙÉñ¹ ¹ñ³ÙÇ7: Àëï Íñ³·ñ³ÛÇÝ ³å³-
ÑáíÙ³Ý ¨ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ áÉáñïÇ ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ëÝ³·Çï³óÙ³Ý 
áõÕÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ áõëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛ³Ý` §ÆÝï»ñÝ»ï³ÛÇÝ Ñ³í»Éí³ÍÝ»ñ ¨ 
¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ³é¨ïáõñ¦ ·Íáí Ù³ëÝ³·Çï³óáõÙÁ 2015 Ã. Ï³½ÙáõÙ ¿ñ 4%, 
ÇëÏ 2017 Ã.` 7.4%8: Ð³Û³ëï³ÝáõÙ B2B Ùá¹»ÉÁ Ý»ñ³éáõÙ ¿` 

� ²·ñ»·³óÙ³Ý Ùá¹»É. ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ÙÇç³í³Ûñ ¿, áñï»Õ ÁÝÏ»ñáõÃÛáõ-
ÝÁ Ó»éù ¿ μ»ñáõÙ ÝÛáõÃ³ï»ËÝÇÏ³Ï³Ý ³å³Ñáíí³ÍáõÃÛáõÝ: 

� ²é¨ïñÇ Ï»ÝïñáÝ³óÙ³Ý Ùá¹»É. Ï³ÛùáõÙ ³ÛÝ ï»ÕÝ ¿, áõñ ·áñÍÝ³-
Ï³ÝáõÙ Ñ³Ù³ËÙμí³Í »Ý ·ñ»Ã» μáÉáñ í³×³éáÕÝ»ñÝ áõ ·Ýáñ¹Ý»ñÁ: 

� Ð³Ûï³ñ³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ó³ÝÏ. Ï³éáõóí³Íù ¿, áñï»Õ ·Ýáñ¹Ý»ñÝ áõ 
í³×³éáÕÝ»ñÁ Ñ³Ûï³ñ³ñáõÃÛáõÝ »Ý ï³ñ³ÍáõÙ ³ÛÝ ³Ù»ÝÇ í»ñ³-
μ»ñÛ³É, ÇÝãÁ Ï³ñáÕ ¿ Ñ»ï³ùñùñ»É »ñÏáõëï»ù: 

� ²×áõñ¹Ç Ùá¹»É. ó³Ýó³ÛÇÝ ÙÇç³í³Ûñ ¿, áñï»Õ Ý»ñÏ³Û³óíáõÙ »Ý 
Ùñó³Ïó³ÛÇÝ Ñ³Ûï»ñ` å³ÛÙ³Ý³·Çñ ÏÝù»Éáõ Ñ³Ù³ñ: 

� ´ñáù»ñ³ÛÇÝ Ï³ÛùÁ Ñ³Ý¹»ë ¿ ·³ÉÇë áñå»ë í³×³éáÕÇ ¨ ·Ýáñ¹Ç 
                                                 
5  î»°ë ������� �.�., ������� 
.�., (�����		�� ������� ��� �	�����	 
��*!�	�� ��-

����� ��������+���� ����������, ���	��� � ��,����, OECONOMIA ET JUS, ���.: 
.���!���+ ����������		*+ �	������� ���	� #./. ����	��� (.�������*), )2, 2016, ¿ç 5: 

6 î»°ë Ð³Û³ëï³ÝÇ Ð³Ýñ³å»ïáõÃÛáõÝáõÙ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ³é¨ïñÇ ½³ñ·³óÙ³Ý, ó³Ýó³ÛÇÝ 
å³ïñ³ëïí³ÍáõÃÛ³Ý ¨ ï»ËÝÇÏ³Ï³Ý Ñ³·»óí³ÍáõÃÛ³Ý Íñ³·ñÇÝ ¨ Íñ³·ñÇ Çñ³Ï³Ý³óÙ³Ý 
ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñÇ Å³Ù³Ý³Ï³óáõÛóÇÝ Ñ³í³ÝáõÃÛáõÝ ï³Éáõ Ù³ëÇÝ, ø³Õí³Íù ÐÐ Î³é³í³ñáõ-
ÃÛ³Ý ÝÇëïÇ ³ñÓ³Ý³·ñáõÃÛáõÝÇó, 19 ë»åï»Ùμ»ñÇ 2013 Ã. () 37), http://www.arlis.am/ 

7  î»°ë ÐÐ Î´, ä³ñμ»ñ³Ï³ÝÝ»ñ, https://www.cba.am/am/SitePages/pperiodicals.aspx, 
(12.02.2018): 

8 î»°ë îÐî áÉáñïÁ Ð³Û³ëï³ÝáõÙ, 2017, Ð³Û³ëï³ÝáõÙ ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý ¨ Ñ»é³Ñ³Õáñ¹³Ï-
óáõÃÛ³Ý ï»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñÇ áÉáñïÇ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝ. file:///C:/Users/HG%20%20Computers 
/Downloads/2017-ICT-Industry-Report_arm%20(2).pdf, ¿ç 58 (29.01.2018): 



 

´²Ü´ºð ÐäîÐ 2018.3 
 

 

78 

ÙÇçÝáñ¹, ³ÛëÇÝùÝ` å³ïí»ñ ëï³Ý³É Ù»Ï ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÇó ¨ ¹³ ÷á-
Ë³Ýó»É Ù»Ï ³ÛÉ ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý: 

� ÀÝÏ»ñáõÃÛ³Ý Ïáñåáñ³ïÇí Ï³Ûù. ³ÛÉ ·áñÍÁÝÏ»ñÝ»ñÇ Ñ»ï Ï³å 
Ñ³ëï³ï»Éáõ ÙÇçáó ¿: 

� ²éó³Ýó Ë³ÝáõÃÝ»ñÁ Ï³ñáÕ »Ý ÉÇÝ»É Ïáñåáñ³ïÇí Ï³ÛùÇ ÙÇ Ù³ëÁ 
Ï³Ù ·áÛáõÃÛáõÝ áõÝ»Ý³É ³é³ÝÓÇÝ: 

� ¶ÝáõÙÝ»ñÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝ. ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ¿ ÁÝÓ»éáõÙ Ó»éÝ³ñÏáõ-
ÃÛ³ÝÁ` Ï³ï³ñ»Éáõ ·ÝáõÙÝ»ñ ë»÷³Ï³Ý Ñ³Ù³ó³Ýó³ÛÇÝ Ï³ÛùÇ ÙÇ-
çáóáí: 

Ð³Ù³ó³Ýó³ÛÇÝ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ëÏ½μáõÝùÝ»ñÇó ¿ ·ÝÙ³Ý ¨ í³×³éùÇ 
ëÏ½μáõÝùÁ, Áëï áñÇ` Ñ³Ù³ó³ÝóáõÙ Çñ³Ï³Ý³óíáÕ ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ áõÕ-
ÕáõÃÛáõÝÝ»ñÁ »ñÏáõëÝ »Ý` B2B ¨ B2C: Üßí³ÍÝ»ñÇó ³é³çÇÝÁ Ï³åí³Í ¿ Ù»-
Í³Í³Ë ³é¨ïñÇ Ï³Ù ³é¨ïñ³ÛÇÝ ³ñ¹ÛáõÝ³μ»ñáõÃÛ³Ý Ñ»ï, ÇëÏ B2C-Ý` 
Ù³Ýñ³Í³Ë ³é¨ïñÇ Ñ»ï: 

B2B2C Ùá¹»ÉÝ»ñÁ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ »Ý ï³ÉÇë ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ, û·-
ï³·áñÍ»Éáí B2C Ùá¹»ÉÁ, Ù»Í³óÝ»É ß³ÑáõÛÃÁ: ÀÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÝ Çñ»Ýó μÇ½-
Ý»ëÁ ûåïÇÙ³É³óÝ»Éáõ ¨ μ³ñ»É³í»Éáõ Ñ³Ù³ñ, û·ï³·áñÍ»Éáí B2B ¨ B2C 
Ùá¹»ÉÝ»ñÁ, ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ »Ý ëï³ÝáõÙ Ù»Í³óÝ»Éáõ »Ï³ÙáõïÝ»ñÁ ¨ 
Ïñ×³ï»Éáõ ³í»Éáñ¹ Í³Ëë»ñÁ, ÇÝãå»ë Ý³¨ ÁÝ¹É³ÛÝ»Éáõ Çñ»Ýó ·Çï»ÉÇùÝ»ñÝ 
³é¨ïñ³ÛÇÝ ¹³ßïÇ í»ñ³μ»ñÛ³É` ·áñÍ³¹ñ»Éáí ³ÛÉ ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÷áñÓÁ: 

C2C ¨ C2B2C Ùá¹»ÉÝ»ñÁ ÃáõÛÉ »Ý ï³ÉÇë ëå³éáÕÝ»ñÇÝ ÷áË·áñÍ³Ïó»É 
ÇÝùÝáõñáõÛÝ: ²Ûë Ùá¹»ÉÝ»ñÝ û·ÝáõÙ »Ý Ï³ñ·³íáñ»É »Ï³ÙïÇ ÑáëùÁ, ÇëÏ 
ëå³éáÕÝ»ñÁ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ »Ý áõÝ»ÝáõÙ í³×³é»Éáõ ¨ ·Ý»Éáõ ³ÙμáÕ-
çáíÇÝ Ýáñ áõÕÕáõÃÛ³Ùμ: 

§´Ç½Ý»ëÁ ïÝ³ÛÇÝ ïÝï»ëáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ¦ (B2C) Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÁ 
Ù³ëÝ³·Çï³óí³Í ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ³é¨ïñ³ÛÇÝ Ñ³ñÃ³ÏÝ»ñ »Ý, áñáÝó ÙÇçá-
óáí í»ñçÝ³Ï³Ý û·ï³·áñÍáÕÝ»ñÇÝ Ý»ñÏ³Û³óíáõÙ »Ý ³åñ³ÝùÝ»ñ áõ Í³-
é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ:  

Ð³Û³ëï³ÝáõÙ ³Ûë ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ μÇ½Ý»ë Ùá¹»ÉÇ ½³ñ·³óáõÙÁ Ï³åí³Í 
¿ μÝ³ÏãáõÃÛ³Ý μ³ñ»Ï»óáõÃÛ³Ý, å³ßïáÝ³Ï³Ý ¨ ëïí»ñ³ÛÇÝ »Ï³ÙáõïÝ»ñÇ 
³×Ç Ù³Ï³ñ¹³ÏÇ ¨ »ñÏñÇ ïÝï»ëáõÃÛ³Ý ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ½³ñ·³óÙ³Ý Ñ»ï: Ð³-
Û³ëï³ÝáõÙ Ýßí³Í Ùá¹»ÉÇ ½³ñ·³óÙ³Ý Ñ³çáÕáõÃÛ³Ý ÑÇÙÝ³Ï³Ý μ³Õ³¹ñÇã-
Ý»ñÁ Ñ»ï¨Û³É »ÝÃ³Ï³éáõóí³Íù³ÛÇÝ ï³ññ»ñÝ »Ý` ³åñ³ÝùÝ»ñÇ ëï³óÙ³Ý 
¨ ³é³ùÙ³Ý Ï»ï»ñÇ Ù³ïã»ÉÇáõÃÛáõÝ, ïñ³Ýëåáñï³ÛÇÝ »ÝÃ³Ï³éáõóí³Íù-
Ý»ñÇ ½³ñ·³óÙ³Ý Ù³Ï³ñ¹³Ï (×³Ý³å³ñÑ³ÛÇÝ »ÝÃ³Ï³éáõóí³ÍùÝ»ñ` 
»ñÏ³ÃáõÕ³ÛÇÝ ïñ³Ýëåáñï, û¹³ÛÇÝ ïñ³Ýëåáñï), ÷áëï³ÛÇÝ, ³é³ùÙ³Ý 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ßË³ï³Ýù, ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ¹ñ³Ù ¨ í×³ñ³ÛÇÝ Ñ³Ù³-
Ï³ñ·»ñ: 

²éó³Ýó Ë³ÝáõÃÝ»ñáõÙ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ å³ïáõÑ³ÝÝ»ñÇ Ý»ñ¹ñÙ³Ý ó³Íñ 
Í³Ëë»ñÇ ßÝáñÑÇí ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ³é¨ïáõñÁ Ù»Í å³Ñ³Ýç³ñÏ áõÝÇ í»ñçÝ³-
Ï³Ý ëå³éáÕÝ»ñÇ Ñ»ï ÷áË·áñÍ³ÏóáÕ í³×³éáÕÝ»ñÇ ßñç³ÝáõÙ, áñÁ ÑÝ³-
ñ³íáñáõÃÛáõÝ ¿ ï³ÉÇë ³ÝÑ³ï³Ï³Ý³óí³Í Ñ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñ Ñ³ëï³-
ï»Éáõ ·Ýáñ¹Ç Ñ»ï ³ÝÓÝ³Ï³Ý ³ßË³ï³ë»ÝÛ³ÏÇó, Ñ»ï³¹³ñÓ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç 
ÙÇçáóáí ¨ ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ ï»ËÝÇÏ³Ï³Ý ³ç³ÏóáõÃÛ³Ùμ, áñÁ, Çñ Ñ»ñÃÇÝ, 
ÃáõÛÉ ¿ ï³ÉÇë ³ÝÑñ³Å»ßï ³åñ³ÝùÝ»ñÝ ³ñ³· áñáÝ»É ½ïÇã Ñ³Ù³Ï³ñ· 
áõÝ»óáÕ Ï³ÛùÇ ÙÇçáóáí: 

ÆÑ³ñÏ», Ð³Û³ëï³ÝáõÙ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ³é¨ïñÇ ½³ñ·³óÙ³Ý ÑÝ³ñ³-
íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ¹»é¨ë ëå³éí³Í ã»Ý: ØÇÝã ûñë ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ã»Ý Ï³ñá-
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Õ³ÝáõÙ ÉÇ³ñÅ»ùáñ»Ý Ùñó³Ïó»É, ù³ÝÇ áñ Çñ»Ýó ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý Ù»ç ã»Ý 
û·ï³·áñÍáõÙ Ñ³Ù³ó³Ýó³ÛÇÝ ï»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñ ¨ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ³é¨ï-
ñ³ÛÇÝ ·áñÍÇùÝ»ñ: Ð³ÛÏ³Ï³Ý ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù»Í Ù³ëÁ ·Çï³ÏóáõÙ ¿ ³Ûë 
ÇñáÕáõÃÛáõÝÁ ¨ ³ÏïÇíáñ»Ý Çñ³óÝáõÙ ¿ ßáõÏ³ÛÇ ³Ûë Ñ³ïí³ÍÁ, ãÝ³Û³Í ³ÛÝ 
μ³ÝÇÝ, áñ Ð³Û³ëï³ÝáõÙ ³ÛÝù³Ý ¿É ½³ñ·³ó³Í ã»Ý ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ³é¨ïñÇ 
»ÝÃ³Ï³éáõóí³ÍùÝ»ñÁ (ÑÇÙÝ³Ï³ÝáõÙ ³ãùÇ »Ý ÁÝÏÝáõÙ ³ÝÑ³í³ë³ñ Ï³ñ-
·³íáñÙ³Ùμ, ×³Ý³å³ñÑ³ÛÇÝ »ÝÃ³Ï³éáõóí³ÍùÝ»ñÇ ³Ýμ³í³ñ³ñ ½³ñ-
·³óÙ³Ùμ): 

§Ð³Û³ëï³ÝÇ ÷áË³Ï»ñåÙ³Ý ûñ³Ï³ñ· 2018�2030 ÃÃ.¦ Íñ³·ñÇ Ñ³-
Ù³Ó³ÛÝ` μÇ½Ý»ë � Ï³é³í³ñáõÃÛáõÝ (B2G) ¨ Ï³é³í³ñáõÃÛáõÝ � μÇ½Ý»ë 
(G2B) Ùá¹»ÉÝ»ñÇ ½³ñ·³óÙ³Ý Ñ³Ù³ñ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ Ï³ï³ñ»É³·áñÍ»É 
Ãí³ÛÇÝ ïÝï»ëáõÃÛ³Ý Ï³Ù ¿ÏáÑ³Ù³Ï³ñ·Ç Çñ³í³Ï³Ý ÑÇÙù»ñÁ, ¹ñ³ ÑÇÙ-
Ý³Ï³Ý ÇÝëïÇïáõïÝ»ñÇ ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝÁ, Ù³ëÝ³íáñ³å»ë` ³Ùñ³åÝ¹»É ¨ 
Ï³ï³ñ»É³·áñÍ»É Ãí³ÛÇÝ ïÝï»ëáõÃÛ³Ý ûñ»Ýë¹ñ³Ï³Ý Ï³ñ·³íáñáõÙÁ, áñÁ 
í»ñ³μ»ñáõÙ ¿ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ·áñÍ³ñùÇ ëáõμÛ»ÏïÇÝ, Ýñ³ å³ï³ëË³Ý³ï-
íáõÃÛ³ÝÁ, ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ·áñÍ³ñùÇ ûμÛ»ÏïÇÝ, ¿É-÷³ëï³ÃÕÃ»ñÇÝ, ¿É»Ïï-
ñáÝ³ÛÇÝ ÷³ëï³ÃÕÃ³ßñç³Ý³éáõÃÛ³ÝÁ, Ãí³ÛÇÝ ÙÇç³í³ÛñáõÙ Çñ³í³Ë³Ë-
ïáõÙÝ»ñÇÝ, ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ÙÇç³í³ÛñáõÙ ³é³ÝÓÝ³Ñ³ïáõÏ Çñ³í³Ï³Ý ·áñ-
Í»É³Ï³ñ·»ñÇ ÏÇñ³éÙ³ÝÁ, μ³Ý³ó³ÝóÇ ï»ËÝÇÏ³Ï³Ý ë³ñù»ñÇó ³íïá-
Ù³ï Ñ³í³ù³·ñíáÕ Ãí³ÛÇÝ ïíÛ³ÉÝ»ñÇ Ï³ñ·³íÇ×³ÏÇÝ: 

G2C, C2G (government-to-customer, customer-to-government) Ùá¹»ÉÝ»ñÁ 
ÁÝÏ³Í »Ý ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñáõÃÛ³Ý ÑÇÙùáõÙ, áñÇ é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý 
Ýå³ï³ÏÝ ¿ ³ç³Ïó»É ¨ å³ñ½»óÝ»É Ï³é³í³ñáõÙÁ ß³Ñ³·ñ·Çé μáÉáñ ÏáÕ-
Ù»ñÇ` Ï³é³í³ñáõÃÛ³Ý, ù³Õ³ù³óÇÝ»ñÇ ¨ μÇ½Ý»ëÇ Ñ³Ù³ñ: î»Õ»Ï³ïí³-
Ï³Ý Ñ³Õáñ¹³Ïó³Ï³Ý ï»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñÇ (îÐî) û·ï³·áñÍáõÙÁ Ï³ñáÕ ¿ 
Ñ³Ù³ËÙμ»É μáÉáñ »ñ»ù ÏáÕÙ»ñÇÝ ¨ å³ñ½»óÝ»É ·áñÍÁÝÃ³óÝ»ñÝ áõ ³ßË³-
ï³ÝùÝ»ñÁ:  

Ð³Û³ëï³ÝÇ Ð³Ýñ³å»ïáõÃÛ³Ý Î³é³í³ñáõÃÛ³Ý å³ßïáÝ³Ï³Ý 
Ï³ÛùÁ` www.gov.am-Á, ÛáõñûñÇÝ³Ï åáñï³É ¿, áñï»Õ Ï³ñ»ÉÇ ¿ Í³ÝáÃ³Ý³É 
ÐÐ Î³é³í³ñáõÃÛ³Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇÝ, ûñ»Ýë¹ñ³Ï³Ý Ý³-
Ë³Ó»éÝáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ, μ³Å³Ýáñ¹³·ñí»É ÝáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ: Î³é³í³ñáõÃÛ³Ý 
Ï³ÛùáõÙ ï»Õ³¹ñí³Í ÑÕáõÙÝ»ñÇ ÙÇçáóáí Ï³ñ»ÉÇ ¿ Ñ»ï¨»É Ý³Ë³ñ³ñáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñÇ, Î³é³í³ñáõÃÛ³ÝÝ ³éÁÝÃ»ñ Ù³ñÙÇÝÝ»ñÇ, ÐÐ Ù³ñ½»ñÇ å³ßïá-
Ý³Ï³Ý í»μ Ï³Ûù»ñÇÝ, áõñ Ý»ñÏ³Û³óí³Í ¿ ïíÛ³É Ï³éáõÛóÇ í»ñ³μ»ñÛ³É 
ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ: ø³Õ³ù³óÇÝ»ñÇ ¨ Î³é³í³ñáõÃÛ³Ý ÙÇç¨ »ñÏÏáÕÙ³ÝÇ 
Ñ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ï³ñáÕ »Ý Ý»ñ³é»É Ñ³ñÏ»ñÇ í×³ñáõÙÁ, ÝáõÛÝ³Ï³Ý³ó-
Ù³Ý ù³ñï»ñÇ, ÍÝÝ¹Û³Ý íÏ³Û³Ï³ÝÝ»ñÇ, ³ÝÓÝ³·ñ»ñÇ ëï³óáõÙÁ, ÉÇó»Ý-
½Ç³Ý»ñÇ í»ñ³ÃáÕ³ñÏáõÙÁ Ï³Ù ³ÛÉ ïÇåÇ` ù³Õ³ù³óáõó ¹»åÇ Ï³é³í³-
ñáõÃÛáõÝ (C2G) Ñ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: 

G2C, C2G Ùá¹»ÉÝ»ñÁ Ï»Ýë³·áñÍíáõÙ »Ý www.e-gov.am Ï³ÛùÇ ÙÇçáóáí 
¨ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ »Ý ï³ÉÇë Çñ³Ï³Ý³óÝ»Éáõ Ñ»ï¨Û³É ·áñÍ³éáõÛÃÝ»ñÁ` 

� ¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ íÇ½³Ý»ñÇ ëï³óáõÙ (www.mfa.am/eVisa/), 
� ARCA ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ í×³ñáõÙÝ»ñÇ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ý»ñ¹ñáõÙ  

(www.e-payments.am). 
� §Mulberry¦ ÷³ëï³ÃÕÃ»ñÇ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ-

·ÇÝ ³ÝóáõÙ. 
� ¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ëïáñ³·ñáõÃÛáõÝ (www.ekeng.am). 
� ö³ëï³ÃÕÃÇ ¨ ¹ÇÙáõÙÇ ÁÝÃ³óùÇÝ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ »Õ³Ý³Ïáí Ñ»-
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ï¨»Éáõ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ μÇ½Ý»ëÇ ¨ ù³Õ³ù³óÇÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ. 
� Ð³ñÏ³ÛÇÝ Ñ³ßí»ïíáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ý»ñÏ³Û³óÙ³Ý ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ñ³-

Ù³Ï³ñ· (www.file-online.taxservice.am). 
� ¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ÃáõÛÉïíáõÃÛáõÝÝ»ñ ¨ ÉÇó»Ý½Ç³Ý»ñ (³ñïáÝ³·ñ»ñ). 
� ´Ç½Ý»ëÇ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ·ñ³ÝóáõÙ (www.eregister. am). 
� ÜáõÛÝ³Ï³Ý³óÙ³Ý ù³ñï»ñ (ID-cards) ¨ Ï»Ýë³ã³÷³Ï³Ý ³ÝÓÝ³-

·ñ»ñ. 
� Øï³íáñ ë»÷³Ï³ÝáõÃÛ³Ý ·áñÍ³Ï³ÉáõÃÛ³Ý ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ñ³Ûï»ñÇ 

ÁÝ¹áõÝÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ· (www.my.aipa.am). 
� Øï³íáñ ë»÷³Ï³ÝáõÃÛ³Ý ·áñÍ³Ï³ÉáõÃÛ³Ý ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý áñáÝ-

Ù³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·. 
� ¸²ÐÎ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ³×áõñ¹Ç Ñ³Ù³Ï³ñ· (achurd.harkadir.am). 
� ä³ÛÙ³Ý³·ñ»ñÇ ÏÇñ³ñÏáõÙ (Armenian E-Notary Information System 

(AENIS) Ñ³Ù³Ï³ñ·). 
� Ð³Û³ëï³ÝÇ Çñ³í³Ï³Ý ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ñ³Ù³-

Ï³ñ· (www.arlis.am). 
� ²Ýß³ñÅ ·áõÛùÇ Ï³¹³ëïñÇ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ· (www.e-

cadastre.am). 
� ÆÝï»ñÝ»ïáí Ññ³å³ñ³Ï³ÛÇÝ Í³ÝáõóÙ³Ý å³ßïáÝ³Ï³Ý Ï³Ûù 
� ¸³ï³Ï³Ý ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ· 

(www.datalex.am): 
¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ μÇ½Ý»ë Ùá¹»ÉÝ»ñÇ ½³ñ·³óÙ³Ý ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó Ï³ñ¨áñ ¿ 

Ý³¨ ·áñÍ³ñ³ñ ÙÇç³í³ÛñáõÙ ³é³ç³ó³Í í»×»ñÇ ÉáõÍÙ³ÝÝ áõÕÕí³Í Ù»-
Ë³ÝÇ½ÙÝ»ñÇ Ùß³ÏáõÙÁ: ²Ûëå»ë` 2017-ÇÝ ·áñÍ³ñÏí»ó §´Ç½ ä³ßïå³Ý¦ 
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