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ÐÆØÜ²Ð²ðòºðÀ ÐÐ-àôØ  
 

ÐÐ µ³ÝÏ³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ½³ñ·³óÙ³Ý ÙÇïáõÙÝ»ñÝ áõ ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÝ»ñÝ 

³ÝÑñ³Å»ßï ¿ áõëáõÙÝ³ëÇñ»É áã ÙÇ³ÛÝ ï»ë³Ï³Ý Ñ³ñó³¹ñáõÙÝ»ñÇ, ³ÛÉ Ý³¨ ëáóÇá-

Éá·Ç³Ï³Ý Ñ³ñóáõÙÝ»ñÇ ÙÇçáóáí` ÷áñÓ»Éáí µ³ó³Ñ³Ûï»É ¹ñ³ ½³ñ·³óÙ³Ý Ñ»é³-

ÝÏ³ñÝ»ñÝ áõ Ý»ñáõÅÁ: ²éÏ³ ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÝ»ñÇÝ Ñ³ñÏ³íáñ ¿ ·ïÝ»É ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï ¨ 

Ýáñ³ÙáõÍ³Ï³Ý ÉáõÍáõÙÝ»ñ` µ³ñÓñ³óÝ»Éáí µÝ³ÏãáõÃÛ³Ý ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý ·ñ³·Çïáõ-

ÃÛ³Ý Ù³Ï³ñ¹³ÏÁ, ÇÝãå»ë Ý³¨ ÏÇñ³é»Éáí ³ÛÝåÇëÇ Ýáñ³ñ³ñ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝ-

Ý»ñ, áñáÝù ³é³í»É³·áõÛÝÇ ÏÑ³ëóÝ»Ý µ³ÝÏ³ÛÇÝ, ³Û¹ ÃíáõÙ` ³éó³Ýó Í³é³ÛáõÃÛáõÝ-

Ý»ñÇó û·ïíáÕÝ»ñÇ µ³í³ñ³ñí³ÍáõÃÛáõÝÁ: 

 

ÐÇÙÝ³µ³é»ñ.  µ³ÝÏ³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·, ³éó³Ýó Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ, åÉ³ëïÇÏ 

ù³ñï»ñ, í³ñÏ, ³í³Ý¹, ÷áË³ÝóáõÙ, µ³ÝÏáÙ³ï, ³ÝÏ³ÝËÇÏ 

÷áË³ÝóáõÙÝ»ñ 

JEL: G14, G20, G21, G28, G29 

 

 

Úáõñ³ù³ÝãÛáõñ áÉáñïáõÙ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï ¨ ×Çßï ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛáõÝ 

Ùß³Ï»Éáõ ¨ Çñ³Ï³Ý³óÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ, µ³óÇ ï»ë³Ï³Ý ¹ñáõÛÃÝ»ñÇó ³ÝÑñ³-

Å»ßï »Ý ÷áñÓ³é³Ï³Ý Ùáï»óáõÙÝ»ñ: ÜÙ³Ý ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ »Ý ÁÝÓ»éáõÙ 

ëáóÇáÉá·Ç³Ï³Ý Ñ³ñóáõÙÝ»ñÁ:  

öáñÓ»Éáí µ³ó³Ñ³Ûï»É ÐÐ µ³ÝÏ³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·áõÙ Ù³ïáõóíáÕ Í³é³-

ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇó µ³í³ñ³ñí³ÍáõÃÛ³Ý ¨ í»ñçÇÝÝ»ñÇë í»ñ³µ»ñÛ³É ï»Õ»Ï³ó-

í³ÍáõÃÛ³Ý ËÝ¹ÇñÝ»ñÁ` ºñ¨³ÝáõÙ ë»åï»Ùµ»ñ-ÑáÏï»Ùµ»ñ ³ÙÇëÝ»ñÇÝ ³Ýó-

Ï³óí»É ¿ Ñ³ñóáõÙ 200 ù³Õ³ù³óÇÝ»ñÇ ßñç³Ý³ÏáõÙ: 



 

´²ÜÎ²ÚÆÜ ¶àðÌ 

 

Ð³ñÏ »Ýù Ñ³Ù³ñáõÙ Ýß»É, áñ, Ñ³Ù»Ù³ï³Ï³Ý ³éáõÙáí, ï³ñµ»ñáõ-

ÃÛáõÝÝ»ñ ·áÛáõÃÛáõÝ áõÝ»Ý ºñ¨³Ý ù³Õ³ùÇ ¨ ÐÐ Ù³ñ½»ñÇ µ³ÝÏ³ÛÇÝ Í³é³-

ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇó û·ïí»Éáõ, ¹ñ³ÝóÇó µ³í³ñ³ñí³ÍáõÃÛ³Ý ¨ í»ñçÇÝÝ»ñÇë í»-

ñ³µ»ñÛ³É ï»Õ»Ï³óí³ÍáõÃÛ³Ý Ñ»ï Ï³åí³Í, ³Û¹ ÇëÏ å³ï×³éáí Ù»ñ 

³ñ³Í Ñ³ñóÙ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñáí Ïëï³Ý³Ýù áã Ã» ³ÙµáÕç Ñ³Ýñ³å»ïáõ-

ÃÛ³Ý, ³ÛÉ ÙÇ³ÛÝ ºñ¨³ÝáõÙ ³éÏ³ å³ïÏ»ñÁ: 

Ð³ñóÙ³Ý Ù³ëÝ³ÏÇóÝ»ñÇ ï³ñÇù³ÛÇÝ µ³ßËí³ÍáõÃÛáõÝÝ áõÝ»ó»É ¿ Ñ»-

ï¨Û³É ÝÏ³ñ³·ÇñÁ. 1825 ï³ñ»Ï³ÝÝ»ñ` 74.7%, 2635 ï³ñ»Ï³ÝÝ»ñ` 

14.9%, 36-Çó µ³ñÓñ ï³ñÇù³ÛÇÝ ËáõÙµÁ Ï³½Ù»É ¿ Ùáï 10%:  

 
 

 
¶Í³å³ïÏ»ñ 1. Üß»ù Ò»ñ ï³ñÇùÁ (194 Ñ³ñóíáÕ) 

 

²Ûë ïíÛ³ÉÝ»ñÝ, ÇÑ³ñÏ», ºñ¨³Ý ù³Õ³ùÇ µÝ³ÏãáõÃÛ³Ý ï³ñÇù³ÛÇÝ Ï³-

éáõóí³ÍùÇ ÷áùñ ÁÝïñ³ÝùÁ ã»Ý Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ, ë³Ï³ÛÝ µ³í³Ï³Ý Ñ»-

ï³ùñùÇñ »Ý ³ÛÝù³Ýáí, áñ µ³ÝÏ³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇó û·ïíáÕÝ»ñÇ ÑÇÙ-

Ý³Ï³Ý ï»ë³Ï³ñ³ñ ÏßÇéÁ Ï³½ÙáõÙ »Ý Ñ»Ýó »ñÇï³ë³ñ¹Ý»ñÁ: 

Ð³ñóÙ³Ý ÙÇçáóáí, Ý³Ë¨³é³ç, ÷áñÓ»É »Ýù µ³ó³Ñ³Ûï»É µ³ÝÏ³ÛÇÝ 

Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇó û·ïí»Éáõ Ñ³×³Ë³Ï³ÝáõÃÛ³Ý Ñ³ñóÁ: 198 Ñ³ñóíáÕÝ»-

ñÇó Ùáï Ï»ëÁ` 49%-Á, Ñ³×³Ë ¿ û·ïíáõÙ µ³ÝÏ³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇó, 

Ùáï 20%-Á` ³ÙÇëÁ Ù»Ï ³Ý·³Ù, ÇëÏ áã Ñ³×³Ë û·ïíáõÙ ¿ Ùáï 30%-Á: 

Ð³ñóÙ³Ý ³Ûë ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇó Ï³ñ»ÉÇ ¿ »ÝÃ³¹ñ»É Ý³¨, áñ µ³ÝÏ³ÛÇÝ Í³é³-

ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ß³ï»ñÇ ³éûñÛ³ ÏÛ³ÝùÇ µ³Õ³¹ñÇãÁ ã»Ý: êÏë³Í ûÝÉ³ÛÝ µ³Ý-

ùÇÝ·Çó û·ïí»Éáõó, ³í³ñï³Í ³é³ÝÓÇÝ ³ÝÏ³ÝËÇÏ ·ÝáõÙÝ»ñáí, ºñ¨³ÝáõÙ 

³Û¹ Ùß³ÏáõÛÃÁ ½³ñ·³óÙ³Ý Éáõñç Ý»ñáõÅ áõÝÇ, ë³Ï³ÛÝ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ-

Ý»ñÁ ¹»é¨ë ÉÇáíÇÝ û·ï³·áñÍí³Í ã»Ý:  

 
 

 
¶Í³å³ïÏ»ñ 2. àñù³±Ý Ñ³×³Ë »ù û·ïíáõÙ µ³ÝÏ³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇó (198 

Ñ³ñóíáÕ) 

 ²ÛÉ 
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Ð³çáñ¹ Ñ³ñóáí ÷áñÓ»É »Ýù Ñ³ëÏ³Ý³É, Ã» µ³ÝÏ³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝ-

Ý»ñÇ áñ ï»ë³ÏÇó »Ý Ñ³ñóíáÕÝ»ñÝ ³Ù»Ý³ß³ïÝ û·ïíáõÙ: ä³ñ½í»É ¿, áñ 

Ñ³ñóíáÕÝ»ñÇ Ùáï 60%-Á û·ïíáõÙ ¿ ÑÇÙÝ³Ï³ÝáõÙ ÷áË³ÝóáõÙÝ»ñÇó: âÇ 

µ³ó³éíáõÙ, áñ Ñ³ñóíáÕÝ»ñÇ ³Ûë ËÙµáõÙ »Ý Ï»ÝïñáÝ³ó³Í Ý³¨ ³ñï-

»ñÏñÇó ï³ñµ»ñ Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñáí ïñ³Ýëý»ñïÝ»ñ ëï³óáÕÝ»ñÁ: Øáï 22% 

»Ý Ï³½ÙáõÙ í³ñÏ»ñÇó û·ïíáÕÝ»ñÁ, áñÁ Ï³ñ»ÉÇ ¿ áã ³ÛÝù³Ý µ³ñÓñ óáõó³-

ÝÇß Ñ³Ù³ñ»É: ØÛáõë ÏáÕÙÇó` Ï³ñ»ÉÇ ¿ »½ñ³Ï³óÝ»É, áñ Ñ³ñóíáÕÝ»ñÇ ÙÇ 

ëïí³ñ ½³Ý·í³Í í³ñÏ»ñ ãáõÝÇ, Ñ³Ï³é³Ï å³ñ³·³ÛáõÙ í³ñÏ»ñÇ ³Ù»Ý-

³ÙëÛ³ í×³ñáõÙÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ í»ñçÇÝÝ»ñë å³ñï³¹Çñ ·áñÍ ÏáõÝ»Ý³ÛÇÝ µ³Ý-

Ï»ñÇ Ñ»ï:  

Ð»ï³ùñùÇñ ¿ Ý³¨ ³ÛÝ ÷³ëïÁ, áñ Ñ³ñóíáÕÝ»ñÇ 13.8%-Á áõÝÇ ³í³Ý¹-

Ý»ñ, ÇëÏ ¹³ íÏ³ÛáõÙ ¿ ³ÛÝ Ù³ëÇÝ, áñ ºñ¨³ÝÇ µÝ³ÏãáõÃÛ³Ý Ù»ç ËÝ³ÛáÕáõ-

ÃÛáõÝÝ»ñ áõÝ»óáÕÝ»ñÇ ï»ë³Ï³ñ³ñ ÏßÇéÁ Ù»Í ã¿: ö³ëïáñ»Ý, ³Ûë Ù³ñ¹ÇÏ 

Çñ»Ýó Í³Ëë»ñÁ Ñá·³Éáõó Ñ»ïá Ï³ñáÕ³ÝáõÙ »Ý Ïáõï³Ï»É ·áõÙ³ñÝ»ñ ¨ 

³í³Ý¹Ý»ñÇ ÙÇçáóáí ëï³Ý³É Éñ³óáõóÇã ïáÏáë³ÛÇÝ »Ï³ÙáõïÝ»ñ: ²ÛÉ µ³Ý-

Ï³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ï»ë³Ï³ñ³ñ ÏßÇéÁ µ³í³Ï³Ý ÷áùñ ¿ ¨ ãÇ ·»ñ³-

½³ÝóáõÙ 5%-Á, ³ÛëÇÝùÝ` µ³ÝÏ³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·Á Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ µ³½Ù³-

½³ÝáõÃÛ³Ý å³ñ³·³ÛáõÙ ³Ý·³Ù ¹ñ³Ýó Ù³ëë³Û³Ï³ÝáõÃÛáõÝÝ ³å³Ñáí»Éáõ 

ËÝ¹Çñ áõÝÇ: ØÛáõë ÏáÕÙÇó` Ýáñ³ÙáõÍ³Ï³Ý µ³ÝÏ³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ ó³Ý-

Ï³ÉÇ ¿ ³é³ç³ñÏ»É ³é³çÇÝ Ñ»ñÃÇÝ ÷áË³ÝóáõÙÝ»ñÇ, ³ÛÝáõÑ»ï¨ í³ñÏ»ñÇ, 

ÇëÏ 3-ñ¹ Ñ³ñÃáõÃÛáõÝáõÙ ³í³Ý¹Ý»ñÇ Ñ»ï Ï³åí³Í` ¹ñ³Ýáí ÇëÏ Í³ÍÏ»Éáí 

µ³ÝÏ³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ùáï 95%-Á, ù³ÝÇ áñ ³ÛÉ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ù»Í 

Ù³ëë³Û³Ï³ÝáõÃÛáõÝ ã»Ý í³Û»ÉáõÙ: 
  

 

 
¶Í³å³ïÏ»ñ 3. Ð³ïÏ³å»ë á±ñ µ³ÝÏ³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇó »ù û·ïíáõÙ  

 (181 Ñ³ñóíáÕ) 

 

´³ÝÏ³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ í»ñ³µ»ñÛ³É ï»Õ»Ï³óí³ÍáõÃÛ³Ý ßñç³-

Ý³ÏÝ»ñáõÙ ïñí»É ¿ Ñ»ï¨Û³É Ñ³ñóÁ. §Ì³Ýá±Ã »ù ³ñ¹Ûáù §µ³ÝÏ³ÛÇÝ Å³-

Ù³Ý³Ï³ÏÇó Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ¦ ï»ñÙÇÝÇÝ¦: Ð³ñóÙ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇó å³ñ½ 

¿ ¹³ñÓ»É, áñ Ñ³ñóíáÕÝ»ñÇ ÙÇ³ÛÝ 62.1%-Ý ¿ ï»ÕÛ³Ï, ÇëÏ Ùáï 38%-Ý ³Ý·³Ù 

å³ïÏ»ñ³óáõÙ ãáõÝÇ ¹ñ³ Ù³ëÇÝ: ²ÛëÇÝùÝ` ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ í»ñçÇÝ 

Ñ³ëó»³ï»ñ»ñÇÝ Ñ³ëóÝ»Éáõ Éáõñç µ³óÃáÕáõÙ Ï³, ÇëÏ ë³ ÷³ëïáõÙ ¿ Ý³¨ 

ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý ·ñ³·ÇïáõÃÛ³ÝÝ ³éÝãíáÕ
1
 ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ: ²ßË³ñÑáõÙ 

³éÏ³ »Ý Ñ»ï³½áï³Ï³Ý Ï»ÝïñáÝÝ»ñ, áñáÝù áõëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛáõÝÝ»ñ »Ý 

Ï³ï³ñáõÙ ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý ·ñ³·ÇïáõÃÛ³Ý í»ñ³µ»ñÛ³É, áñÝ, ÇÑ³ñÏ», ÙÇ³ÛÝ 

µ³ÝÏ³ÛÇÝ Ñ³ïí³Íáí ãÇ ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏíáõÙ: ÆëÏ OECD-Ç ÏáÕÙÇó Ý»ñ-

                                                 
1 î»°ë http://www.investopedia.com/terms/f/financial-literacy.asp 

 ²ÛÉ 
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Ï³Û³óíáõÙ »Ý Ý³¨ ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý ÏñÃí³ÍáõÃÛ³Ý ¨ ·ñ³·ÇïáõÃÛ³Ý ã³÷Ù³Ý 

óáõó³ÝÇßÝ»ñÁ
2
: úñÇÝ³Ï` ³ßË³ñÑáõÙ ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý ·ñ³·ÇïáõÃÛ³Ý Ï³Ù 

µÝ³ÏãáõÃÛ³Ý Ù»ç ³Û¹ áÉáñïÇÝ í»ñ³µ»ñáÕ ·ñ³·»ïÝ»ñÇ ï»ë³Ï³ñ³ñ Ïßéáí 

Ð³Û³ëï³ÝÝ ³ÛÝù³Ý ¿É É³í ¹Çñù»ñ ãÇ ½µ³Õ»óÝáõÙ, ù³ÝÇ áñ ÁÝ¹³Ù»ÝÁ 18% 

µÝ³ÏãáõÃÛáõÝÝ ¿ ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý ³éáõÙáí ·ñ³·»ï, ÇëÏ, ûñÇÝ³Ï` Æëñ³Û»ÉáõÙ` 

67%-Á
3
: ²Ûë Ñ³Ý·³Ù³ÝùÁ Ï³ñáÕ ¿ Éáõñç íÝ³ë Ñ³ëóÝ»É ÐÐ-áõÙ µ³ÝÏ³ÛÇÝ 

Ýáñ³ÙáõÍ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ùß³ÏÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÇÝ, ³ÛëÇÝùÝ` Ñ³ë³-

ñ³ÏáõÃÛáõÝÁ ÏñÃí³ÍáõÃÛ³Ý áñ³ÏÇ ã³÷³ÝÇßÝ»ñÇó »ÉÝ»Éáí ¿ å³Ñ³ÝçÝ»ñ 

Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ ³é³í»É Ï³ï³ñ»É³·áñÍí³Í Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ áõÝ»Ý³Éáõ Ñ³-

Ù³ñ, ë³Ï³ÛÝ, ÷³ëïáñ»Ý, µ³ÝÏ»ñÁ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ýáñ ï»ë³ÏÝ»ñ ³é³-

ç³ñÏ»Éáõ å³Ñ³Ýç Ý»ñù¨Çó` ëå³éáÕÇó ¹Åí³ñ Ã» ëï³Ý³Ý` µ³ó³éáõÃÛ³Ùµ 

áñáß ¹»åù»ñÇ: ÆëÏ ¹³, Çñ Ñ»ñÃÇÝ, Ï³ñáÕ ¿ µ³ó³ë³Ï³Ý ³½¹»óáõÃÛáõÝ 

áõÝ»Ý³É µ³ÝÏ»ñÇ ½³ñ·³óÙ³Ý ¨ ÙÇç³½·³ÛÇÝ µ³ÝÏ³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 

Ñ³Ù³Ï³ñ·ÇÝ ÙÇ³ëÝ³Ý³Éáõ ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó:  

 

 
 

¶Í³å³ïÏ»ñ 4. Ì³Ýá±Ã »ù ³ñ¹Ûáù §µ³ÝÏ³ÛÇÝ Å³Ù³Ý³Ï³ÏÇó Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ¦ 

ï»ñÙÇÝÇÝ (198 Ñ³ñóíáÕ) 

 

Ð³çáñ¹ Ñ³ñóáí ÷áñÓ»É »Ýù Ñ³ëÏ³Ý³É, Ã» Ñ³ñóíáÕÝ»ñÁ ï»ÕÛ³±Ï »Ý 

µ³ÝÏáÙ³ïÝ»ñÇ ÙÇçáóáí Ï³ï³ñíáÕ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇó: ¸ñ³Ï³Ý å³-

ï³ëË³Ý ¿ ïí»É Ùáï 95%-Á: ²Ûëï»Õ, ÇÑ³ñÏ», Ï³ëÏ³ÍÇ ï³Ï ã¹Ý»Éáí 

Ñ³ñóÙ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÁ, Ï³ñ»ÉÇ ¿ Ý³¨ ×ß·ñïáÕ Ñ³ñó»ñ ï³É: úñÇÝ³Ï` Ï³-

ñá±Õ ¿ µ³ÝÏáÙ³ïÇó û·ïíáÕÁ ëï³Ý³É ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ Çñ Ïáõï³Ï³ÛÇÝ 

Ñ³ßí»Ñ³Ù³ñÇÝ Ï³ï³ñí³Í ÷áË³ÝóáõÙÝ»ñÇ Ï³Ù ÙÝ³óáñ¹³ÛÇÝ ·áõÙ³ñÇ 

í»ñ³µ»ñÛ³É ¨ ³ÛÉÝ: ¶áñÍÝ³Ï³Ý Ñ³ñÃáõÃÛáõÝáõÙ Ñ»Ýó µ³ÝÏáÙ³ïÇ Ùáï, 

û·ïí»Éáí Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇó, ³ñ¹Ûá±ù µáÉáñ ¹ñ³Ï³Ý å³ï³ëË³Ý ïí³Í-

Ý»ñÇÝ ÏÑ³çáÕí»ñ Ï³ï³ñ»É í×³ñáõÙÝ»ñ µ³ÝÏáÙ³ïÇ ÙÇçáóáí: ²ÛëÇÝùÝ` 

³Ù»Ý³ÛÝ Ñ³í³Ý³Ï³ÝáõÃÛ³Ùµ, ÙÇ ù³ÝÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇó û·ïí»Éáõ ÷³ë-

ïÁ ¹Çï³ñÏí»É ¿ áñå»ë µ³ÝÏáÙ³ïÝ»ñÇ ÙÇçáóáí Ï³ï³ñíáÕ µáÉáñ Í³-

é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ ï»Õ»Ï³óí³ÍáõÃÛ³Ý Ñ³Ý·³Ù³Ýù:  

 

                                                 
2
 î»°ë 2015 OECD/INFE toolkit for measuring financial literacy and financial inclusion. 

http://www.oecd.org/finance/financial-education/measuringfinancialliteracy.htm 
3
 î»°ë http://gflec.org/wp-content/uploads/2015/11/Finlit_paper_16_F2_singles.pdf 

https://www.spglobal.com/corporate-responsibility/global-financial-literacy-survey 

 àã 

http://gflec.org/wp-content/uploads/2015/11/Finlit_paper_16_F2_singles.pdf
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¶Í³å³ïÏ»ñ 5. î»ÕÛ³±Ï »ù µ³ÝÏáÙ³ïÝ»ñÇ ÙÇçáóáí Ï³ï³ñíáÕ 

Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇó (197 Ñ³ñóíáÕ) 

 

Ø»ñ Ñ³çáñ¹ Ñ³ñóÇó å³ñ½ ¿ ¹³éÝáõÙ, áñ ºñ¨³ÝáõÙ µ³ÝÏ³ÛÇÝ ³Ý-

Ï³ÝËÇÏ í×³ñáõÙÝ»ñ Ï³ï³ñáÕÝ»ñÇ ï»ë³Ï³ñ³ñ ÏßÇéÁ Ñ³ëÝáõÙ ¿ Ùáï 

70%-Ç: ²Ûë ÷³ëïÁ, ÇÑ³ñÏ», ³éÝãíáõÙ ¿ Ý³¨ Ñ³×³Ë³Ï³ÝáõÃÛ³ÝÁ, ù³ÝÇ 

áñ ×ß·ñïáÕ Ñ³ñóÇ ÙÇçáóáí Ï³ñ»ÉÇ ¿ñ áñáß»É, Ã» áñù³Ý ¿ ³ÝÏ³ÝËÇÏ ·áñ-

Í³ñùÝ»ñÇ ³×Ç ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÁ: Æñ³Ï³ÝáõÙ ³ÝÏ³ÝËÇÏ ·áñÍ³ñùÝ»ñÇÝ 

íëï³Ñ»Éáõ ËÝ¹ÇñÁ ¹»é¨ë ³éÏ³ ¿, áõëïÇ ¹ñ³ ÉáõÍÙ³Ý áõÕÕáõÃÛ³Ùµ 

³ÝÑñ³Å»ßï ¿ Éáõñç ³ßË³ï³Ýù ï³Ý»É:  

 

 
¶Í³å³ïÏ»ñ 6. Î³ï³ñ»±É »ù µ³ÝÏ³ÛÇÝ ³ÝÏ³ÝËÇÏ í×³ñáõÙÝ»ñ (196 Ñ³ñóíáÕ) 

 

Ð³ñóÙ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇ å³ïÏ»ñÁ ·ñ»Ã» ÝáõÛÝÝ ¿, ÇÝã µ³ÝÏÇ ÏáÕÙÇó 

Ù³ïáõóíáÕ ûÝÉ³ÛÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ í»ñ³µ»ñáÕ Ñ³ñóÇ å³ñ³·³ÛáõÙ ¿: 

ÆÑ³ñÏ», í»ñçÇÝ ¹»åùáõÙ ÑÝ³ñ³íáñ ¿ ¹ñ³ÝóÇó û·ïí»É ûñí³ ó³ÝÏ³ó³Í 

Å³ÙÇ, ÇÝãå»ë Ý³¨ ³é³Ýó µ³ÝÏ Ñ³ëÝ»Éáõ Ï³Ù, ÇÝãå»ë ÁÝ¹áõÝí³Í ¿ ³ë»É` 

³é³Ýó §ÏáßÇÏÝ»ñÇ Ù³ßí³ÍáõÃÛ³Ý¦ Í³Ëë»ñÇ: Þ³ï»ñÇ Ñ³Ù³ñ Ý³ËÁÝï-

ñ»ÉÇ ¿ ûÝÉ³ÛÝ ï³ñµ»ñ³ÏÁ, ù³ÝÇ áñ ËÝ³ÛáõÙ ¿ Å³Ù³Ý³ÏÁ, ÇÝãå»ë Ý³¨ 

ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ¿ ï³ÉÇë Ëáõë³÷»Éáõ Ñ»ñÃ»ñÇ ³ÝÑ³ñÙ³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇó: 

ÆëÏ Ñ³ßíÇ ³éÝ»Éáí ³é³ÝÓÇÝ ·áñÍ³ñ³ñÝ»ñÇ ÏáÕÙÇó Çñ»Ýó µÇ½Ý»ëÝ ³ñ-

¹ÛáõÝ³í»ï Ï³½Ù³Ï»ñå»Éáõ Ñ³Ý·³Ù³ÝùÁ` ³Ûë Ù»Ë³ÝÇ½ÙÁ å³ñ½³å»ë 

É³ÛÝ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¹³ßï ¿ µ³óáõÙ:  
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¶Í³å³ïÏ»ñ 7. ºñµ¨¿ Ñ»ï³ùñùñí»±É »ù µ³ÝÏÇ ÏáÕÙÇó Ù³ïáõóíáÕ ûÝÉ³ÛÝ 

Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñáí (197 Ñ³ñóíáÕ) 

 

ÆÑ³ñÏ», Ù»Ýù ÷áñÓ»É »Ýù µ³ó³Ñ³Ûï»É Ñ»ï³ùñùñíáÕÝ»ñÇ ï»ë³Ï³-

ñ³ñ ÏßÇéÁ, ë³Ï³ÛÝ Ñ»ï³ùñùñí³ÍáõÃÛáõÝÇó µ³óÇ, Ï³ñ¨áñ ¿ Ý³¨ ¹ñ³ÝóÇó 

û·ïíáÕÝ»ñÇ ÃíÇ ×ßïáõÙÁ: ²Ù»Ý³ÛÝ Ñ³í³Ý³Ï³ÝáõÃÛ³Ùµ, Í³é³ÛáõÃÛáõÝÇó 

û·ïí»Éáõ Ñ³ñÙ³ñ³í»ïáõÃÛáõÝÁ Ñ»ï³ùñùñíáÕÝ»ñÇÝ Ï¹³ñÓÝÇ ³éó³Ýó 

Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇó û·ïíáÕÝ»ñ: 

§àõÝ»±ù ³ñ¹Ûáù åÉ³ëïÇÏ ù³ñï¦ Ñ³ñóÇó ³ÏÝÑ³Ûï ¿ ¹³éÝáõÙ, áñ ß³-

ï»ñÝ áõÝ»Ý Ù»ÏÇó ³í»ÉÇ ù³ñï»ñ, ù³ÝÇ áñ 193 Ñ³ñóíáÕÝ»ñÇó ù³ñï ãáõ-

Ý»ÇÝ ÙÇ³ÛÝ 10.4%-Á, ÇëÏ Ùáï 90%-Ý áõÝ»Ý Ù»ÏÇó ³í»ÉÇ: ¶»ñ³ÏßéáõÙ »Ý 

ÑÇÙÝ³Ï³ÝáõÙ Master ¨ Visa ù³ñï»ñÁ, Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý³µ³ñ` 45.6% ¨ 

53.9%, ÇëÏ Arca ù³ñï áõÝÇ Ùáï 19.7%-Á, ¨ ù³ÝÇ áñ Ñ³Ýñ³·áõÙ³ñÁ, ï»-

ë³Ï³ñ³ñ ÏßÇéÝ»ñÇ ³éáõÙáí, ·»ñ³½³ÝóáõÙ ¿ 100%-Á, áõñ»ÙÝ Ï³Ý Ù³ñ¹ÇÏ, 

áíù»ñ áõÝ»Ý Ù»ÏÇó ³í»ÉÇ ù³ñï»ñ: Üß»Ýù Ý³¨, áñ ãÝãÇÝ ï»ë³Ï³ñ³ñ ÏßÇé 

»Ý Ï³½Ù»É American Expres  ù³ñï»ñÁ` 3.6%:  

²ßË³ñÑáõÙ ³ÛÅÙ ÷áñÓáõÙ »Ý Ùß³Ï»É ù³ñï»ñÇ ÝáõÛÝ³Ï³Ý³óÙ³Ý Ù»-

Ë³ÝÇ½ÙÝ»ñ` ³ßË³ï»Éáí ëï»ÕÍ»É Ý³¨ ³ÛÝåÇëÇ ù³ñï»ñ, áñáÝù Ù»Ï ãÇåÇ 

íñ³ ÏÏ»ÝïñáÝ³óÝ»Ý ³é³ÝÓÇÝ µ³ÝÏ³ÛÇÝ ù³ñï»ñÇ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ:  

  

 
¶Í³å³ïÏ»ñ 8. àõÝ»±ù ³ñ¹Ûáù åÉ³ëïÇÏ ù³ñï (193 Ñ³ñóíáÕ) 

 

êñ³Ýù, ÇÑ³ñÏ», Ñ»é³ÝÏ³ñ³ÛÇÝ ½³ñ·³óáõÙÝ»ñ »Ý, áñáÝó Ñ»ï Ï³å-

í³Í ÙÇ ß³ñù Ñ³ñó»ñ Ï³Ý` ëÏë³Í µ³ÝÏáÙ³ïÝ»ñÇ å³ÑáõÙÝ»ñÇó, ÙÇÝã¨ 

µ³ÝÏáÙ³ï³ÛÇÝ ó³Ýó»ñÇ ÝáõÛÝ³Ï³Ý³óáõÙÁ ¨ ³ÛÉÝ: ê³Ï³ÛÝ Ñ³ñÙ³ñ³í»-

ïáõÃÛ³Ý ëï»ÕÍÙ³Ý, ÇÝãå»ë Ý³¨ µ³½Ù³ÃÇí ù³ñï»ñ ãáõÝ»Ý³Éáõ, µáÉáñÇ 

Ïá¹»ñÁ ÑÇß»Éáõ ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó ³Ûë Ý³Ë³Ó»éÝáõÃÛáõÝÁ Ï³ñáÕ ¿ µ³í³Ï³Ý 

û·ï³Ï³ñ ÉÇÝ»É ëå³éáÕÇ Ñ³Ù³ñ:  
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Ð³çáñ¹ Ñ³ñóÁ Ñ»ï³ùñùÇñ ¿ ³ÛÝù³Ýáí, áñù³Ýáí áñ å³ïÏ»ñ³óáõÙ ¿ 

ï³ÉÇë µ³ÝÏ³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇó û·ïíáÕÇ` ë»÷³Ï³Ý ÙÇçáóÝ»ñÇ û·ï³-

·áñÍÙ³Ý ÝÏ³ïÙ³Ùµ áõß³¹ñáõÃÛ³Ý í»ñ³µ»ñÛ³É: Ð³ñóÙ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇó 

å³ñ½ ¿ ¹³éÝáõÙ, áñ µ³ÝÏáÙ³ïÇó û·ïíáÕÝ»ñÇ Ùáï 14%-Á ãÇ ¿É ×ßïáõÙ` 

³ñ¹Ûá±ù å³Ñí»ó áñáß³ÏÇ ·áõÙ³ñ, Ã» áã: ¸³ Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿` Ï³Ù Ý³Ëûñáù 

·Çï»Ý, Ã» å³ÑáõÙÝ»ñÝ ÇÝãù³Ý »Ý Ï³½Ù»Éáõ, Ï³Ù µ³ó³Ï³ÛáõÙ »Ý, Ï³Ù ¹³ 

Ýñ³Ýó ãÇ Ñ»ï³ùñùñáõÙ, ù³ÝÇ áñ ãÝãÇÝ ·áõÙ³ñ ¿ Ï³½ÙáõÙ ¨ ³ÛÉÝ: ÆÝã í»ñ³-

µ»ñáõÙ ¿ ÙÛáõë ËÙµÇÝ, áñ áõß³¹Çñ Ñ»ï¨áõÙ ¿ å³ÑíáÕ ·áõÙ³ñÝ»ñÇ ã³÷ÇÝ, 

³å³, ³Ù»Ý³ÛÝ Ñ³í³Ý³Ï³ÝáõÃÛ³Ùµ, í»ñçÇÝÇ Ý»ñÏ³Û³óáõóÇãÝ»ñÁ ÏÁÝï-

ñ»Ý ³ÛÝåÇëÇ µ³ÝÏ»ñ, ù³ñï»ñ Ï³Ù Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ, áñáÝó ¹»åùáõÙ å³-

ÑáõÙÝ»ñÁ Ïµ³ó³Ï³Û»Ý Ï³Ù Ýí³½³·áõÛÝÁ ÏÉÇÝ»Ý:  

 

 
¶Í³å³ïÏ»ñ 9. ºñµ¨¿ Ñ»ï³ùñùñí»±É »ù µ³ÝÏáÙ³ïÇó û·ïí»Éáõ å³ñ³·³ÛáõÙ 

ÇÝãù³Ý ·áõÙ³ñ Ï·³ÝÓíÇ (196 Ñ³ñóíáÕ) 

 

Ø»ñ Ñ³çáñ¹ Ñ³ñóáí ÷áñÓ»É »Ýù å³ñ½»É` ³ñ¹Ûá±ù µ³ÝÏÇ Ñ³×³Ëáñ¹Á 

÷áñÓ»É ¿ ÷áË»É ëå³ë³ñÏáÕ µ³ÝÏÁ ë³ÑÙ³Ý³÷³Ï ûÝÉ³ÛÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝ-

Ý»ñÇ å³ï×³éáí: Ð³ñóÙ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÁ óáõÛó »Ý ïí»É, áñ µ³ÝÏÁ ÷áË³Í 

Ù³ñ¹Ï³Ýó ï»ë³Ï³ñ³ñ ÏßÇéÁ ãÇ ·»ñ³½³ÝóáõÙ Ñ³ñóíáÕÝ»ñÇ 9.2%-Á:  

 

 
¶Í³å³ïÏ»ñ 10 . ºñµ¨¿ ÷áË»±É »ù Ò»½ ëå³ë³ñÏáÕ µ³ÝÏÁ ë³ÑÙ³Ý³÷³Ï ûÝÉ³ÛÝ 

Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ å³ï×³éáí (195 Ñ³ñóíáÕ) 
 

ö³ëïáñ»Ý, Ï³ñ»ÉÇ ¿ »½ñ³Ï³óÝ»É, áñ µ³ÝÏ»ñÁ ÑÇÙÝ³Ï³ÝáõÙ Ï³ñáÕ³-

ÝáõÙ »Ý µ³í³ñ³ñ»É ûÝÉ³ÛÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇó û·ïíáÕÝ»ñÇ å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ, 

ÇëÏ ¹³ ³ñ¹»Ý ¹ñ³Ï³Ý ¿:  

ÆÑ³ñÏ», µ³ÝÏ³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ áõëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛ³Ý ¹³ßïÝ ³Ûë 

Ñ³ñóÙ³Ý ÙÇçáóáí ³ÙµáÕçáõÃÛ³Ùµ µ³ó³Ñ³Ûï»ÉÁ ¹Åí³ñ ¿, ë³Ï³ÛÝ, ÑÇÙ-

Ý³Ï³Ý ÙÇïáõÙÝ»ñÇó, Ñ³ñóÙ³Ý ³é³ÝÓÇÝ ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇó »ÉÝ»Éáí, å³ï-

Ï»ñÁ µ³í³Ï³Ý Ñ»ï³ùñùÇñ ¿: Ð³ñÏ³íáñ ¿ Ùï³Í»É ½áõï µ³ÝÏ³ÛÇÝ Ñ³Ù³-
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Ï³ñ·Ç ½³ñ·³óÙ³Ý, ÇÝãå»ë Ý³¨ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÁÝ¹É³ÛÝÙ³Ý ï»ë³ÝÏÛáõ-

ÝÇó ³Ûë ¹³ßïÇ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ù»Í³óÝ»Éáõ Ù³ëÇÝ: ê³Ï³ÛÝ Ùáï 32% 

³Õù³ïáõÃÛáõÝ, ó³Íñ ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý ·ñ³·ÇïáõÃÛáõÝ áõÝ»óáÕ »ñÏñÇ µ³ÝÏ³-

ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ½³ñ·³óÙ³Ý ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏíáõÙ »Ý 

ûµÛ»ÏïÇí ·áñÍáÝÝ»ñáí, ÇÝãå»ë Ý³¨ ÷áùñ ßáõÏ³ÛÇ Ñ»ï Ï³åí³Í ËÝ¹Çñ-

Ý»ñáí: Ð»ï¨³µ³ñ` ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ µ³½³Ý ³í»É³óÝ»Éáõ 

Ýå³ï³Ïáí Éáõñç ³ßË³ï³Ýù ï³Ý»É, áñÇ ³ñ¹ÛáõÝùáõÙ µ³ÝÏ³ÛÇÝ Ñ³Ù³-

Ï³ñ·áõÙ Ù³ïáõóíáÕ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ áÉáñïáõÙ Ï³ñáÕ »Ý ½³ñ·³óÙ³Ý ¨ 

Ï³ï³ñ»É³·áñÍÙ³Ý, ÇÝãå»ë Ý³¨ Ýáñ³ÙáõÍ³Ï³Ý µ³ÝÏ³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝ-

Ý»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ý Ýáñ ÑáñÇ½áÝÝ»ñ µ³óí»É:  

 

 

ú·ï³·áñÍí³Í ·ñ³Ï³ÝáõÃÛáõÝ  

 

1. http://www.investopedia.com/terms/f/financial-literacy.asp 

2. 2015 OECD/INFE toolkit for measuring financial literacy and 

financial inclusion.  

3. http://www.oecd.org/finance/financial-education 

/measuringfinancialliteracy.htm 

4. http://gflec.org/wp-content/uploads/2015/11/Finlit_paper_16_F2_ 

singles.pdf 

5. https://www.spglobal.com/corporate-responsibility/global-financial-

literacy-survey 

6. http://socioline.ru/rv.php 
 

http://www.investopedia.com/terms/f/financial-literacy.asp
http://www.oecd.org/finance/financial-education
http://gflec.org/wp-content/uploads/2015/11/Finlit_paper_16_F2_%20singles.pdf
http://gflec.org/wp-content/uploads/2015/11/Finlit_paper_16_F2_%20singles.pdf
http://socioline.ru/rv.php
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Вопросы информированности и удовлетворен-

ности банковскими услугами в РА. Тенденции и проб-

лемы, связанные с развитием банковской системы РА, 

необходимо исследовать не только с помощью теорети-

ческих вопросов, но и с помощью социологических опросов, 

пытаясь выявить перспективы и потенциал их развития. 

Продуктивные и инновационные решения вышеука-

занных проблем должны быть найдены путем роста финан-

совой грамотности населения, а также использованием та-

ких инновационных услуг, которые максимально удовлет-

воряют людей, пользующихся банковскими услугами (а 

также онлайн-услугами). 

 

Ключевые слова: банковская система, онлайн-услуги, 

пластиковые карты, кредит, депозит, трансфер, банкомат, 

безналичные переводы. 
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Issues of Awareness and Satisfaction of Banking Services 

in the RA. The tendency and problems connected with the 

development of the RA banking system must be explored not 

only using theoretical inquiries but also sociological surveys 

trying to reveal their development perspectives and potency. 

The fact is that productive and innovative solutions must 

be found for the above mentioned problems: raising the level of 

financial literacy of the population, as well as using such 

innovative services which will maximize the satisfaction of 

people using banking services (as well as online services). 

 

Key words: banking system, online services, plastic cards, 

credit, deposit, transfer, automated teller machine (ATM), cashless 

transfers. 
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