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ÐÐ äºî²Î²Ü Î²è²ì²ðØ²Ü Ð²Ø²Î²ð¶Æ ²ð¸Æ ÐÆØÜ²ÊÜ¸ÆðÜºðÀ 
 

ì²Ð²Ü ¸ÆÈ²ÜÚ²Ü 
 
ä»ï³Ï³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ï³ñ¨áñ³·áõÛÝ ·áñÍáÝÁ Ï³-

é³í³ñã³Ï³Ý ·áñÍ³éáõÛÃÇ Çñ³Ï³Ý³óáõÙÝ ¿, áñÁ, ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ³éÙ³Ùµ, 
Çñ»ÝÇó Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ ¿ ûñ»ÝùÇ ·áñÍ³¹ñáõÙ ¨ å³ßïáÝÛ³Ý»ñÇ Ï³é³í³-
ñáõÙ: ä»ï³Ï³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý Ù³ñÙÇÝÁ å»ï³Ï³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³-
Ù³Ï³ñ·Ç Ñ³ñ³µ»ñ³Ï³Ýáñ»Ý ÇÝùÝáõñáõÛÝ Ï³éáõóí³Íù³ÛÇÝ ûÕ³ÏÝ ¿, 
ÑÇÙÝ³Ï³Ý §µçÇçÁ¦, áñÁ å»ïáõÃÛ³Ý ³ÝáõÝÇó Çñ³Ï³Ý³óÝáõÙ ¿ ¹ñ³ ·áñ-
Í³éáõÛÃÝ»ñÇ áñáß³ÏÇ Ù³ëÁ ¨ ûÅïí³Í ¿ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ÉÇ³½áñáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñáí1: Î³é³í³ñáõÃÛáõÝÁ Ï³ñ»ÉÇ ¿ ÁÝÏ³É»É áñå»ë ³ÙµáÕç³Ï³Ý 
ûñ·³ÝÇ½Ù, áñÁ µ³ÕÏ³ó³Í ¿ ÇßË³ÝáõÃÛáõÝÇó, ÇÝëïÇïáõïÝ»ñÇó, ·áñÍ³-
Ï³ÉáõÃÛáõÝÝ»ñÇó, å³ßïáÝÛ³Ý»ñÇó: àõëïÇ` ³Û¹ ûñ·³ÝÇ½ÙÇ ³é³í»Éáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñÝ áõ Ã»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ¹ñë¨áñíáõÙ »Ý ¹ñ³ Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ µ³ÕÏ³-
óáõóãÇ í³ñù³·Íáí:  

ÐÐ å»ï³Ï³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý ·áñÍ³éÝáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ï»ùëïáõÙ ³é³-
ç³óáÕ ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÝ»ñÇó »Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·áõÙ ·áñÍáÕ å³ßïáÝÛ³Ý»ñÇ ëË³É 
(Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ûñÇÝ³ã³÷áõÃÛáõÝÝ»ñÇó ¹áõñë Ï³Ù ãë³ÑÙ³Ý-
í³Í) ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÁ` Ï³é³í³ñã³Ï³Ý Ù³ñÙÇÝÝ»ñÇ ÏáÕÙÇó ëïí»ñ³-
ÛÇÝ »Ï³ÙïÇ ÑÝ³ñ³íáñ Ñ»ï³åÝ¹áõÙÁ Ï³Ù ïÝï»ë³Ï³Ý ß³Ñ»ñáí áõÕ-
Õáñ¹í»ÉÁ, áñáßáõÙÝ»ñ ÁÝ¹áõÝ»ÉÇë §Ñ³í³Ý»É-ãÑ³í³Ý»Éáõ¦ ½·³Û³Ï³Ý ·áñ-
ÍáÝÝ»ñÁ, ³í³Ý¹³Ï³Ý Ùß³ÏáõÛÃÇ µ³ó³ë³Ï³Ý ³½¹»óáõÃÛáõÝÁ ¨Ý: 

ÐÐ ÁÝÃ³ó³Ï³ñ·»ñáí Ñ³·»ó³Í å»ï³Ï³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³-
Ï³ñ·Á, Ç ï³ñµ»ñáõÃÛáõÝ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý ·»ñ³Ï³ÛáõÃÛ³Ùµ áõÕÕáñ¹-
íáÕ Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç, ãÇ Ï³ñáÕ ³ÙµáÕçáíÇÝ í»ñ³óÝ»É Ï³é³-
í³ñáõÃÛ³Ý ·áñÍ³éÝáõÃÛ³Ý ëË³ÉÝ»ñÁ: 

ØÇ ù³ÝÇ »ñÏñÝ»ñÇ ÷áñÓÁ óáõÛó ¿ ïí»É, áñ Ñ³Ýñ³ÛÇÝ áÉáñïáõÙ Ï³½-
Ù³Ï»ñå³Ï³Ý Ù»Ý»çÙ»ÝÃÁ, ãáõÝ»Ý³Éáí Ù³ëÝ³íáñ áÉáñïÇ ëáõµÛ»ÏïÝ»-
ñÇÝ µÝáñáß ×ÏáõÝáõÃÛáõÝ, ÇÝùÝ³½³ñ·³ó»É ¿ å³Ñå³ÝáÕ³Ï³Ý Ó¨áí` 
¹ñë¨áñ»Éáí å»ï³Ï³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý ³í³Ý¹³Ï³Ý Ùá¹»ÉÇÝ µÝáñáß 
Ñ»ï¨Û³É ·Í»ñÁ.  

- ÇßË³ÝáõÃÛ³Ý Ï»ÝïñáÝ³óáõÙ` ÇßË³Ý³Ï³Ý é»ëáõñëÝ»ñÝ áõ áñá-
ßáõÙÝ»ñÇ ÁÝ¹áõÝÙ³Ý Çñ³íáõÝùÝ»ñÁ í»ñ³å³Ñ»Éáí ë³Ï³í³ÃÇí Õ»Ï³-
í³ñÝ»ñÇ, 

- Ëëïáñ»Ý ë³ÑÙ³Ýí³Í ³ëïÇ×³Ý³Ï³ñ·áõÃÛáõÝ (hierarchy) ¨ »Ý-
Ã³ñÏí³ÍáõÃÛáõÝ (subordination), Ï³½Ù³Ï»ñå³Ï³Ý Ùß³ÏáõÛÃáõÙ Ëáñ³-
å»ë ³ñÙ³ï³ó³Í Ññ³Ù³ÛáÕ³Ï³Ý §³Ùáõñ ßÕÃ³¦, 

                                                        
1 î»°ë Шамхалов Ф. И. Основы теории государственного управления. М., 2003, ¿ç 209: 
 î»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý ï»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñÇ Ñ³ÙÁÝ¹·ñÏáõÝ ÏÇñ³éÙ³Ý ßÝáñÑÇí å»ï³-

Ï³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Á Ï³ñáÕ ¿ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáñ»Ý ë³ÑÙ³Ý³÷³Ï»É ³Û¹ 
·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: 
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- ·áñÍ³éáõÛÃÝ»ñÇ ¨ ÁÝÃ³ó³Ï³ñ·»ñÇ Ï³ñÍñ ¹ñí³Íù` ³é³Ýó ùÝÝ³-
¹³ï³Ï³Ý í»ñÉáõÍáõÃÛ³Ý í»ñ³·Ý³Ñ³ïÙ³Ý2: 

ÀÝÃ³ó³Ï³ñ·»ñáí Ëëïáñ»Ý ³é³çÝáñ¹íáÕ ÐÐ å»ï³Ï³Ý Ï³é³-
í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Á »ÝÃ³¹ñáõÙ ¿ í³ñù³·ÍÇ ³ÛÝ Ï³ÝáÝÝ»ñÁ, áñáÝù 
Ù³ñ¹ÇÏ Ó¨³íáñ»É ¨ ëï»ÕÍ»É »Ý ·Çï³Ïó³Ï³Ý Ï³Ù Çñ³í³·Çï³Ïó³-
Ï³Ý ×³Ý³å³ñÑáí. ¹ñ³Ýù ëáíáñ³µ³ñ Ý»ñ³éáõÙ »Ý ûñ»ÝùÝ»ñ, Ï³ñ·³-
íáñáõÙÝ»ñ ¨ Çñ³í³Ï³Ý å³ÛÙ³Ý³·ñ»ñ: ²Û¹áõ³Ù»Ý³ÛÝÇí, Ù³ñ¹ÇÏ »Ý í»-
ñ³ÑëÏáõÙ Ýßí³Í í³ñù³·ÍÇ Ï³ÝáÝÝ»ñÁ, ¨ Ù³ñ¹Ï³ÛÇÝ ÷á÷áË³Ï³Ý ¿áõ-
ÃÛáõÝÁ Ï³ñáÕ ¿ ëïÇå»É` ÷á÷áË»Éáõ ë»÷³Ï³Ý í³ñù³·ÇÍÁ` Ï³Ëí³Í á-
ñáß³ÏÇ Å³Ù³Ý³ÏÇó áõ áñáß³ÏÇ ÙÇç³í³ÛñÇó: ²Û¹åÇëáí, Ï³é³í³ñáõ-
ÃÛ³Ý ·áñÍ³éÝáõÃÛ³Ý í³ñù³·ÍÇ Ë»Õ³ÃÛáõñáõÙ Ï³ñáÕ ¿ ï»ÕÇ áõÝ»Ý³É 
ó³ÝÏ³ó³Í Ï³é³í³ñáõÃÛáõÝáõÙ ó³ÝÏ³ó³Í Å³Ù³Ý³Ï, ¨ ë³ Ï³ñáÕ ¿ 
óáõÛó ï³É ÁÝÃ³ó³Ï³ñ·»ñáí Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ÃáõÉáõÃÛáõÝÁ:  

Î³ñ¨áñ³·áõÛÝ ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÝ»ñÇó Ù»ÏÁ, áñ Ï³ñáÕ ¿ ³é³ç³Ý³É ÐÐ 
å»ï³Ï³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·áõÙ, å³ßïáÝÛ³ÛÇ ³ÝÓÝ³Ï³Ý ß³Ñ»-
ñáí áõÕÕáñ¹í»ÉÝ ¿ Ï³Ù ëïí»ñ³ÛÇÝ »Ï³ÙïÇ ÑÝ³ñ³íáñ Ñ»ï³åÝ¹áõÙÁ:  

Î³é³í³ñáõÃÛáõÝÁ »ÝÃ³¹ñáõÙ ¿ Ñ³Ýñ³ÛÇÝ ÇßË³ÝáõÃÛáõÝ, áõëïÇ Ï³-
é³í³ñ³Ï³Ý í³ñù³·ÇÍÁ ãå»ïù ¿ Ï³Ëí³Í ÉÇÝÇ Ù³ëÝ³íáñ ß³Ñ»ñÇó: 
ê³Ï³ÛÝ, ³ÏÝÑ³Ûï ¿, áñ Ù³ñ¹ÇÏ »Ý ·áñÍÇ ¹ÝáõÙ Ï³é³í³ñáõÃÛáõÝÁ: 
§îÝï»ë³Ï³Ý Ù³ñ¹áõ¦ (§economic man¦) ·³Õ³÷³ñÁ ¹ÇïíáõÙ ¿ áñå»ë 
ã³÷³½³Ýó Ï³ñ¨áñ Ý³Ë³å³ÛÙ³Ý ïÝï»ëáõÃÛ³Ý áÉáñïáõÙ í»ñÉáõÍáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñ Ï³ï³ñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ: Ð³Ù³Ó³ÛÝ ¹ñ³` Ù³ñ¹Á é³óÇáÝ³É ¿ ¨ ÇÝù-
Ý³µ³í. »ñµ ³ÝÓÝ Çñ Ñ³ë³ñ³Ï³Ï³Ý Ï³Ù Í³é³ÛáÕ³Ï³Ý ·áñÍáõÝ»áõ-
ÃÛ³Ý ÁÝÃ³óùáõÙ Ñ³Ý¹ÇåáõÙ ¿ µ³½Ù³ÃÇí ï³ñµ»ñ ÁÝïñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ, 
µ³ñÓñ éÇëÏ Ï³, áñ Ý³ ÙÇßï Çñ ÇÝïáõÇóÇ³Ûáí ÏÁÝïñÇ ³ÛÝ ÑÝ³ñ³íáñáõ-
ÃÛáõÝÁ, áñÁ Ï³ñáÕ ¿ ³å³Ñáí»É ³í»ÉÇ Ù»Í ïÝï»ë³Ï³Ý ß³Ñ: ø³Õ³ù³-
Ï³Ý ÇßË³ÝáõÃÛ³Ý ¨ Ï³é³í³ñÙ³Ý ÁÝÃ³ó³Ï³ñ·»ñÇ Çñ³Ï³Ý³óáõÙÁ 
ÝáõÛÝå»ë Ï³ï³ñíáõÙ ¿ Ù³ñ¹Ï³Ýó ÏáÕÙÇó: àõëïÇ, »ñµ Ù³ñ¹ÇÏ áñáßáõÙ-
Ý»ñ å»ïù ¿ Ï³Û³óÝ»Ý, Ýñ³Ýù, ÑÝ³ñ³íáñ ¿, áñ ÁÝïñ»Ý ³é³í»ÉáõÃÛáõÝ-
Ý»ñÁ, Ï³Ù Ý³ËÁÝïñ»Ý Ù»Í »Ï³ÙáõïÝ»ñÁ ÷áùñ»ñÇó:  

²ÛëåÇëáí, ÝáõÛÝÇëÏ Ï³é³í³ñáõÃÛ³Ý ·áñÍ³éÝáõÃÛ³Ý Ù³Ï³ñ¹³ÏáõÙ 
Ù³ñ¹Ï³Ýó í³ñù³·ÇÍÝ ³ÝËáõë³÷»ÉÇáñ»Ý §ïÝï»ë³Ï³Ý Ù³ñ¹áõ¦ µÝáõ-
Ã³·ñÇã áõÝÇ: ä»ï³Ï³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·áõÙ ·áÛ³óáÕ ïÝï»-
ë³Ï³Ý »Ï³ÙïÇ éÇëÏÁ Ï³ñáÕ ¿ ¹³éÝ³É Ï³é³í³ñáõÃÛáõÝáõÙ ÏáéáõåóÇáÝ 
·áñÍ³éÝáõÃÛ³Ý å³ÛÙ³Ý: ²Ûë ¹»åùáõÙ Ã³ùÝí³Í ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý ·á-
ÛáõÃÛáõÝÝ ³ÝËáõë³÷»ÉÇ ¿ ¹³éÝáõÙ, ÇÝãÝ Çñ Ñ»ñÃÇÝ Ë³Ã³ñáõÙ ¿ å»ï³-
Ï³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý ÇÝëïÇïáõóÇáÝ³É 
Ñ³ëï³ïáõÝáõÃÛáõÝÁ:  

²Ûë å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ ÐÐ å»ï³Ï³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Á Ï³ñáÕ 
¿ ë³Ñ³Ù³Ý³÷³Ï»É ÇÝùÝ³µ³íáõÃÛ³Ý Ï³Ù ³ÝÓÝ³Ï³Ý ß³Ñ»ñÇ áõ ¹ñ¹³-
å³ï×³é³ÛÇÝ ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ñï³ùÇÝ Ù³ëÁ (Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç í³ñ-

                                                        
2 î»°ë Ferreira Vaz Rui Pedro, Performance Evaluation in Public Administration: Chang-

ing Diagnosis, Gabinete de Estudos e Estatística, Departamento Académico da Universidade de 
Coimbra, Palácio dos Grilos - Rua da Ilha - 3004-531 - Coimbra, Portugal http://www.uc.pt/ 
depacad/gee/perf_eval, ¿ç 2-3: 
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ù³·ÍÇ Ï³ÝáÝÝ»ñÇó ß»Õí³Í ·áñÍáÕáõÃÛáõÝ ¨ ¹ñ³ ûñÇÝ³Ï³Ý Ï³ñ·³íá-
ñáõÙ), µ³Ûó ãÇ Ï³ñáÕ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáñ»Ý í»ñ³ÑëÏ»É Ù³ñ¹Ï³ÛÇÝ ¿áõÃÛ³Ý 
Ù»ç µÝ³Ï³Ýáñ»Ý Ó¨³íáñí³Í áõ ³ñÙ³ï³ó³Í ó³ÝÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ:  

²í³Ý¹³Ï³Ý Ùß³ÏáõÛÃÇ µ³ó³ë³Ï³Ý ³½¹»óáõÃÛáõÝÁ, Ç ÉñáõÙÝ í»ñÁ 
Ýßí³Í ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ, ËáãÁÝ¹áïáõÙ ¿ ÐÐ å»ï³Ï³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý 
Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç µ³ñ»É³íÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÁ` ¹Åí³ñ³óÝ»Éáí ³ñÅ»ù³ÛÇÝ Ñ³-
Ù³Ï³ñ·Ç ³ñ¹Ç³Ï³Ý³óÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÝ»ñÝ áõ ÁÝÃ³ó³Ï³ñ·»ñÁ: ²Ûë 
Ñ³ïÏ³ÝÇßÁ µÝáñáß ¿ Ý³¨ Ñ»ïËáñÑñ¹³ÛÇÝ ÙÛáõë »ñÏñÝ»ñÇÝ:  

ì»ñáÑÇßÛ³É ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ ãÏ³ñ·³íáñí³ÍáõÃÛ³Ý å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ 
ÐÐ å»ï³Ï³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ñ³Ù³ñ ³í»ÉÇ ¿ ¹Åí³ñ³ÝáõÙ 
Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ ³Ýëáíáñ ³×ÇÝ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï ³ñÓ³·³Ý-
ù»ÉÁ: 21-ñ¹ ¹³ñáõÙ Ï³é³í³ñáõÃÛ³Ý ÝÏ³ïÙ³Ùµ ù³Õ³ù³óÇÝ»ñÇ å³-
Ñ³ÝçÝ»ñÁ ³×áõÙ »Ý, ¨ å»ï³Ï³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ³éç¨ Í³-
é³ó³Í ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÝ»ñÇó ß³ï»ñÁ, ÇÝãå»ë áñáß í»ñÉáõÍ³µ³ÝÝ»ñ »Ý 
ÝÏ³ïáõÙ` ¹³éÝáõÙ »Ý §Ó¨³Ë³Ëïí³Í¦3: 

²Ûë ³éáõÙáí áõß³·ñ³í Ï³ÝË³ï»ëáõÙÝ»ñ »Ý ³ñí³Í §ø³Õ³ù³óÇÝ»-
ñÇ å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ 2020 Ãí³Ï³ÝÇÝ¦ ·ñùáõÙ, áñï»Õ í»ñÉáõÍíáõÙ ¿ Ñ³Ýñ³ÛÇÝ 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ å³Ñ³ÝçÇ áÉáñïáõÙ ßáõñç 30 Ñ³ë³ñ³Ï³Ï³Ý, Ùß³Ïáõ-
Ã³ÛÇÝ áõ ï»ËÝáÉá·Ç³Ï³Ý ÙÇïáõÙÝ»ñ ¨ Ñ»ï³½áïíáõÙ 3 ÑÝ³ñ³íáñ ëó»-
Ý³ñÝ»ñ, áñáÝù Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ »Ý 2020 Ãí³Ï³ÝÇÝ ëå³ëí»ÉÇù ÏÛ³ÝùÁ: 
¸ñ³ÝóÇó Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñÝ ³é³ÝÓÝ³Ñ³ïáõÏ Ñ»ï³ùñùñáõÃÛáõÝ ¿ Ý»ñÏ³-
Û³óÝáõÙ å»ï³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³å³·³ÛÇ Ï³å³ÏóáõÃÛ³Ùµ: Î³ñ-
ÍáõÙ »Ýù` ³ÛÉÁÝïñ³Ýù³ÛÇÝ ëó»Ý³ñÝ»ñÇ ³é³ç³¹ñáõÙÁ ³å³·³ÛÇ Ï³Ý-
Ë³ï»ëáõÙÝ»ñ Ï³ï³ñ»Éáõ Ýå³ï³Ï ãáõÝÇ. ¹ñ³ Ýå³ï³ÏÝ ¿` µ³ñÓñ³óÝ»É 
Ýáñ Ñ³ñó³¹ñáõÙÝ»ñ` ËÃ³Ý»Éáí Ýáñ Ùï³ÍáÕáõÃÛáõÝ ³ÛÝ Ñ³ñóÇ ßáõñç, Ã» 
ÇÝã Ï³é³ç³ñÏÇ ³å³·³Ý, ¨ Ã» ÇÝãå»ë ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛáõÝ Ùß³ÏáÕÝ»ñÁ 
ÏÏ³ñáÕ³Ý³Ý ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáñ»Ý ³ñÓ³·³Ýù»É ¹ñ³Ýó4: 

²Ý¹ñ³¹³éÝ³Éáí áã ³í³Ý¹³Ï³Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ ³×Ç áõ å»ï³-
Ï³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ù³ñï³Ññ³í»ñÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ ùÝÝ³ñÏáõÙÝ»-
ñÇÝ` æáëÉÇ ´áõñ·ÝÁ ÝßáõÙ ¿, Ã» ù³ÝÇ áñ Ù»½ ëå³ëíáõÙ ¿ µ»ÏáõÙÝ³ÛÇÝ áõ ³-
Ýáñáß ³å³·³, ³ÏÝÑ³Ûï ¿, áñ ÏñÏÇÝ Ï³åñ»Ýù Ñ»ï³ùñùÇñ Å³Ù³Ý³ÏÝ»-
ñáõÙ5` ÝÏ³ïÇ áõÝ»Ý³Éáí, áñ ³Û¹ Ù³ñï³Ññ³í»ñÝ»ñÁ Ñ³ÕÃ³Ñ³ñ»Éáõ Ñ³-
Ù³ñ Ï³é³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ëïÇåí³Í ÏÉÇÝ»Ý ³ñ¹Ç³Ï³Ý³óÝ»É Ñ³Ýñ³ÛÇÝ 
ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛ³Ý ·áñÍáÕ Ùá¹»ÉÝ»ñÁ` ¹ñ³Ýù Ñ³ñÙ³ñ»óÝ»Éáí Ñ³Ýñ³-
ÛÇÝ Ýáñ ÙÇç³í³ÛñÇÝ:  

- àã ³í³Ý¹³Ï³Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÝ»ñÁ å³Ñ³ÝçáõÙ »Ý ×ÏáõÝ Ï³½Ù³-
Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñ, áñáÝù ûÅïí³Í »Ý ³ñ³· Ñ³ñÙ³ñí»Éáõ áõÝ³ÏáõÃÛ³Ùµ. 

                                                        
3 î»°ë Rittel Horst, W. J., Melvin M. Webber, Dilemmas in a General Theory of 

Planning, Policy Sciences 4 (1973), 155-169, © Elsevier Scientific Publishing Company, 
Amsterdam-Printed in Scotland: 

4 î»°ë §Scoping the Challenges for 2020 Public Services Drivers for Change: Citizen 
Demand in 2020¦, Supported by Ernst and Young, Publication: June 2009: 

5 î»°ë Bourgon Jocelyne (Canada School of Public Service), Debate: The Future of Public 
Administration, 'Public Money & Management' from the Public Management Policy Assocation 
(PMPA), January, 2009. The publication is based on a presentation to the JUC’s Public 
Administration Committee annual conference held in York in September 2008: 
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³ëïÇ×³Ý³Ï³ñ·³ÛÇÝ Ùá¹»Éáí Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÝ ³ÛÝå»ë »Ý Ï³-
éáõóí³Í, áñ Ï³ñáÕ »Ý Ý»ñÏ³Û³óÝ»É ÙÇ³ÛÝ ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ 
å³ïÏ»ñÁ:  

- àã ³í³Ý¹³Ï³Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÝ»ñÁ å³Ñ³ÝçáõÙ »Ý ÉáõÍáõÙÝ»ñ` 
ÑÇÙÝí³Í Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛ³Ý áõ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý íñ³: ²Ûë ¹»åùáõÙ, Ï³-
ñ»ÉÇ ¿ ³ë»É, ³í»ÉÇ ß³ï ÇßË³ÝáõÃÛáõÝ áõÝ»Ý Ýñ³Ýù, áíù»ñ ïÇñ³å»ïáõÙ 
»Ý ³í»ÉÇ ß³ï ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý: ØÇÝã¹»é ³ëïÇ×³Ý³Ï³ñ·³ÛÇÝ Ï³½-
Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ ÇßË³ÝáõÃÛ³Ý ã³÷Á áñáß»ÉÁ Ï³Ëí³Í ¿ ¹ÇñùÇó` 
å³ßïáÝÇó: àõëïÇ, »Ã» ï»Õ»Ï³ïí³ï»ñ ëáõµÛ»ÏïÁ ¹áõñë ÙÝ³ Ï³é³-
í³ñÙ³Ý ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛáõÝÇó, Ý»ñùÇÝ-Ï³½Ù³Ï»ñå³Ï³Ý Ñ³Ï³Ù³ñ-
ïáõÃÛ³Ý åáï»ÝóÇ³ÉÇ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ Ï³é³ç³Ý³: ²ÛÉ Ï»ñå ³ë³Í` 
Ï³é³í³ñáõÃÛáõÝÝ ³Ý³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáñ»Ý Ï³ñÓ³·³ÝùÇ ù³Õ³ù³óáõ å³-
Ñ³ÝçÝ»ñÇÝ, »Ã» Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ ãáõÝ»óáÕ å³ßïá-
Ý³ï»ñ ëáõµÛ»ÏïÝ ¿ Ï³é³í³ñÙ³Ý ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛáõÝ Çñ³Ï³Ý³óÝáÕÁ:  

- àã ³í³Ý¹³Ï³Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÝ»ñÁ å³Ñ³ÝçáõÙ »Ý ï³ñµ»ñ ËÝ¹Çñ-
Ý»ñ Ñ³Ù³Ï³ñ·áÕ ½³Ý³½³Ý Ùá¹»ÉÝ»ñÇ ³éÏ³ÛáõÃÛáõÝ: ²Ûë ¹ñáõÛÃÁ ã³-
÷³½³Ýó Ï³ñ¨áñ ¿ Ï³é³í³ñáõÃÛ³Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ×ÏáõÝ³óÙ³ÝÝ áõÕÕ-
í³Í µ³ñ»÷áËáõÙÝ»ñÇ ·áñÍÁÝÃ³óáõÙ6: àñå»ë Ï³ÝáÝ, Ñ³Ù³Ï³ñ·áÕ Ùá-
¹»ÉÝ»ñÁ ½³ñ·³ÝáõÙ »Ý` Ï³Ëí³Í Çñ³íÇ×³Ï³ÛÇÝ å³Ñ³ÝçÝ»ñÇó. ³ëïÇ-
×³Ý³Ï³ñ·³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÝ ³é³í»É³å»ë ÙÇïí³Í »Ý 
³éûñÛ³ÛÇó µËáÕ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ù³ÝÁ: àñáß ï»ë³µ³ÝÝ»ñ Çñ³íÇ×³Ï³ÛÇÝ 
ÉáõÍáõÙÝ»ñÇ, ³Ûëå»ë Ïáãí³Í, ³ÝÑ³ëï³ïáõÝáõÃÛáõÝÁ áñ³ÏáõÙ »Ý áñå»ë 
³ëïÇ×³Ý³Ï³ñ·áõÃÛ³Ý Ñ³ñáõó³Í ëå³éÝ³ÉÇù7: ²ÏÝÑ³Ûï ¿, áñ Ñ³Ýñ³-
ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ñ³Ý¹ÇåáõÙ »Ý ³ÛÝåÇëÇ Ù³ñï³Ññ³í»ñÝ»-
ñÇ, áñáÝù íÝ³ëáõÙ »Ý ÝáõÛÝÇëÏ Ïáõé ÑÇ»ñ³ñËÇ³Ý»ñÇ ³ñ³·áñ»Ý Ñ³ñ-
Ù³ñí»Éáõ Ý»ñáõÝ³ÏáõÃÛáõÝÁ` ãÝ³Û³Í Çñ»Ýó áõÝ»ó³Í ³ñÓ³·³ÝùÙ³Ý 
µ³½Ù³½³Ý Ùá¹»ÉÝ»ñÇ ³éÏ³ÛáõÃÛ³Ý ÷³ëïÇÝ: 

- àã ³í³Ý¹³Ï³Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÝ»ñÁ å³Ñ³ÝçáõÙ »Ý áã ³í³Ý¹³Ï³Ý 
ÉáõÍáõÙÝ»ñ, áñáÝù Çñ»Ýó Ñ»ñÃÇÝ å³Ñ³ÝçáõÙ »Ý ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ùµ áõÕ-
Õáñ¹íáÕ Ýáñ³ñ³ñ³Ï³Ý ÉáõÍÇãÝ»ñ: Ø»Í, ýáñÙ³É Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÁ 
Ó¨³íáñáõÙ »Ý (Ó¨³íáñ»É »Ý) Ùß³ÏáõÛÃÝ»ñ Ï³Ù Ùß³ÏáõÃ³ÛÇÝ ÙÇç³í³Û-
ñ»ñ, áñáÝù ¿³å»ë ¹Åí³ñ³óÝáõÙ »Ý Ýáñ³ñ³ñ-Ù»Ý»ç»ñÝ»ñÇ ÏáÕÙÇó Ñ³-
Ù³Ï³ñ·Ç ½³ñ·³óáõÙÁ: ²Û¹åÇëáí, ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏíáõÙ »Ý Ñ»é³ÝÏ³ñÝ»ñÇ 
³ÛÝ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, áñ Ýñ³Ýù Ï³ñáÕ ¿ÇÝ ³å³Ñáí»É Ù³ñï³Ññ³-
í»ñÝ»ñÁ Ñ³ÕÃ³Ñ³ñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ: ²×áÕ áõ áñ³Ï³å»ë ½³ñ·³óáÕ ù³Õ³-
ù³óÇ³Ï³Ý å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ ËÇëï ÁÝÃ³ó³Ï³ñ·³ÛÇÝ Ï³Ù 
ù³ñ³ó³Í ÙÇç³í³Ûñáí Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÇ Ñ³Ù³ñ ¹Åí³ñ ¿ »ñÏ³ñ ·áÛ³ï¨»É 
³é³Ýó Ýáñ³ñ³ñáõÃÛáõÝ ÏÇñ³é»Éáõ:  

ØÇÝã ûñë ÏÇñ³éíáÕ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ëï³Ý¹³ñïÝ»ñÝ ³ÛÉ¨ë µ³-
í³ñ³ñ ã»Ý, ¨ å³ï×³é ãÏ³ »ÝÃ³¹ñ»Éáõ, áñ ù³Õ³ù³óÇÝ»ñÇ ³ÏÝÏ³ÉÇù-
Ý»ñÇ ³ñ¹Ç ÙÇïáõÙÁ Ï÷áËíÇ: àã ³í³Ý¹³Ï³Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ ³×Á ·á-
Ý» å»ïù ¿ áõÕÇÕ Ñ³Ù»Ù³ï³Ï³Ý ÉÇÝÇ áã ³í³Ý¹³Ï³Ý ÉáõÍáõÙÝ»ñÇ ³-
                                                        

6 î»°ë Osborne David and Gaebler Ted, Reinventing Government: How the Entrepreneurial 
Spirit is Transforming the Public Sector (reading, Mass.: Addison-Wesley, 1992): 

7 î»°ë Herbert Simon, Administrative Behavior, 4th ed. (New York: Free Press, 1997): 
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×ÇÝ: ²Û¹ ÉáõÍáõÙÝ»ñÁ å³Ñ³ÝçáõÙ »Ý ×ÏáõÝ ¨ ÁÝÏ³ÉÇã Ï³½Ù³Ï»ñå³Ï³Ý 
Ùá¹»ÉÝ»ñ: ì»ñçÇÝÝ»ñë ûÅïí³Í »Ý ³ÛÝåÇëÇ Ñ³ïÏ³ÝÇßÝ»ñáí, áñ Ï³ñá-
Õ³ÝáõÙ »Ý áõÕÇÝ»ñ ·ïÝ»É` Ï³é³í³ñ»Éáõ áã ³í³Ý¹³Ï³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÝ»-
ñÁ` Ýáñ³ñ³ñáõÃÛáõÝÁ ¹³ñÓÝ»Éáí ëï³Ý¹³ñï ·áñÍ³éÙ³Ý ÁÝÃ³ó³Ï³ñ·, 
Ù»Í Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ¹³ñÓÝ»Éáí ×ÏáõÝ ¨ Ëñ³Ëáõë»Éáí Ï³é³í³-
ñáõÃÛ³Ý ·áñÍ³éÙ³Ý Ù³ëÝ³ÏÇóÝ»ñÇÝ` §·áõÝ³íáñ»Éáõ¦ Ï³Ù Ó¨³÷áË»Éáõ 
³ñï³Ñ³Ù³Ï³ñ·³ÛÇÝ »½ñ»ñÁ` ³é³Ýó Ë³Ëï»Éáõ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý 
Ý³Ë³ë³ÑÙ³Ýí³Í ³é³ù»ÉáõÃÛáõÝÁ:  

î»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý ï»ËÝáÉá·Ç³Ý Ï³ñáÕ ¿ ÉÇÝ»É Ýßí³Í ÷á÷áËáõÃÛ³Ý 
áõÕÕáñ¹ÇãÁ ¨ ³×áÕ áã ³í³Ý¹³Ï³Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ ÉáõÍÙ³Ý »ñ³ßËÇ-
ùÁ: Ø³ñ¹Ï³ÛÇÝ Ï»Ýë³·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ï³ñµ»ñ µÝ³·³í³éÝ»ñáõÙ ï»Õ»-
Ï³ïí³Ï³Ý ¨ Ñ»é³Ñ³Õáñ¹³Ïó³ÛÇÝ ï»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñÇ Ó¨³íáñáõÙÁ ¹³é-
ÝáõÙ ¿ Ï»Ýë³Ï»ñåÇ í»ñ³÷áËÙ³Ý ÙÇçáó: ¸ñ³ Ñ»ï Ù»Ïï»Õ, ³Û¹ ï»ËÝá-
Éá·Ç³Ý»ñÝ ³é³ç³ñÏáõÙ »Ý å»ï³Ï³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ³ñ-
ï³¹ñáÕ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý ³×Ç Ñ»é³ÝÏ³ñ, Ý»ñ³éÛ³É å»ï³Ï³Ý Í³é³Ûáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñÇ` Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³ÝÁ ³í»ÉÇ ÇÝùÝ³Ï³½Ù³Ï»ñåí³Í, ¿Å³Ý, 
³ñ¹ÛáõÝ³í»ï, ³ñ³· áõ íëï³Ñ»ÉÇ Ó¨»ñáí ÷áË³ÝóáõÙ: ¸ñ³Ýù áõÝ»Ý 
íÇÃË³ñÇ Ý»ñáõÅ` µ³ñ»É³í»Éáõ å»ï³Ï³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý áÕç Ñ³Ù³Ï³ñ-
·Ç ³ñï³¹ñáÕ³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ ¨ ³ÏïÇí³óÝ»Éáõ ³í»ÉÇ ù³Õ³ù³óÇ³Ù»ï 
·áñÍáÕ Ï³é³í³ñÙ³Ý ÙÇç³í³Ûñ: 

21-ñ¹ ¹³ñÇ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Á ÐÐ ù³Õ³ù³-
óÇÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ Ýáñ ¹»ñ ¿ å³Ñ³ÝçáõÙ, ³ÛÝåÇëÇÝ, áñ Ýñ³Ýù Ï³ñáÕ³Ý³Ý 
í»ñ³ÇÙ³ëï³íáñ»É Çñ»Ýó Ï³å»ñÝ áõ Ý»ñ·ñ³íí³ÍáõÃÛáõÝÁ å»ï³Ï³Ý 
ß³ÑÇ Ñ»ï³åÝ¹Ù³Ý Ù»ç: î»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý ·»ñÑáëáõÝáõÃÛáõÝÁ Ñ³Ù³-
ó³ÝóáõÙ Ñ³ñó³Ï³ÝÇ ï³Ï ¿ ¹ÝáõÙ ÐÐ ·áñÍáÕ å»ï³Ï³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý 
Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý Ñ³ë³Ý»ÉÇáõÃÛ³Ý áõÝ³ÏáõÃÛáõÝÁ: ä»ïáõ-
ÃÛáõÝÁ ß³ñÅíáõÙ ¿ ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý ¹³ñ³ßñç³Ý, ¨ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý ³-
ñ³· Ñ³ë³Ý»ÉÇáõÃÛáõÝÁ, ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý ïíÛ³ÉÝ»ñÇ Ñ³ñëïáõÃÛáõÝÁ 
Ï³ñáÕ ¿ ¿³å»ë û·Ý»É ÐÐ Ï³é³í³ñáõÃÛ³ÝÁ` ·Çï»Ý³Éáõ` ÇÝãå»ë É³í³-
·áõÛÝë µ³ñ»É³í»É Çñ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛáõÝÁ:  

²Ûë ³éáõÙáí, ÐÐ-Ç Ñ³Ù³ñ Ï»Ýë³Ï³Ýáñ»Ý Ï³ñ¨áñ å³ÛÙ³Ý ¿ ¨° ù³-
Õ³ù³óÇ³Ï³Ý Ù³ëÝ³ÏóáõÃÛ³Ý µ³ñÓñ Ù³Ï³ñ¹³ÏÇ, ¨° å»ï³Ï³Ý Ï³é³-
í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ã³÷³ÝóÇÏáõÃÛ³Ý ³å³ÑáíáõÙÁ: §²ÛÝ ï»ë³Ï»ïÁ, 
Ã» Ï³é³í³ñáõÃÛáõÝÝ ¿ ³Ù»Ý³É³íÁ ïÇñ³å»ïáõÙ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³ÝÁ, 
³é³ëå»É ¿... Ñ³ë³ñ³Ï ù³Õ³ù³óÇÝ»ñÝ ³é³ç³ñÏ»Éáõ ³í»ÉÇ ß³ï µ³Ý 
áõÝ»Ý, ù³Ý ÙÇ³ÛÝ ùí»³ñÏ»ÉÝ áõ Ñ³ñó³ËáõÛ½»ñÇÝ å³ï³ëË³Ý»ÉÝ ¿: Æ-
ñ³Ï³ÝáõÙ Ýñ³Ýù Ï³ñáÕ »Ý ³ßË³ï»É ÙÇ³ëÇÝ` Ñ³í³ù»Éáõ ¨ í»ñÉáõÍ»Éáõ 
ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ ¨ ÝáõÛÝÇëÏ ÁÝ¹áõÝ»Éáõ áñáßáõÙÝ»ñ: ä³ßïáÝÛ³Ý ³ÛÉ¨ë 
å³ñï³¹Çñ ã¿, áñ ÙÇ³Ï áñáßáõÙ Ï³Û³óÝáÕÁ ÉÇÝÇ: ê³ ³ñÙ³ï³Ï³Ý ·³-
Õ³÷³ñ ¿, µ³Ûó ëñ³ Å³Ù³Ý³ÏÁ »Ï»É ¿¦8 :  
                                                        

 ²ñï³Ñ³Ù³Ï³ñ·³ÛÇÝ »½ñ»ñÇ ³ñ¹Ç³Ï³Ý³óáõÙÁ í»ñ³µ»ñáõÙ ¿ å»ï³Ï³Ý 
Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·-Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛáõÝ Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ áÉáñïÇÝ` áñå»ë 
ù³Õ³ù³óÇ³Ù»ï Ï³é³í³ñÙ³Ý Çñ³Ï³Ý³óÙ³Ý »ñ³ßËÇù: 

8 Simone Noveck Beth, Government By The People; Rebooting the America, Edited by 
Allison Fine, Micah L. Siftry, Andrew Rasiej and Josh Levy, Personal Dmocracy Press; 1st 
edition, September 1, 2008, p. 3. 
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²ÛëåÇëáí, ÐÐ å»ï³Ï³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç µ³ñ»É³íÙ³Ý 
³ñ¹Ç ·áñÍÁÝÃ³óÁ áñå»ë ·»ñ³Ï³ÛáõÃÛáõÝ å»ïù ¿ ë³ÑÙ³ÝÇ áã ³í³Ý¹³-
Ï³Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ ³×Á, áñáÝó Ñ³ÕÃ³Ñ³ñÙ³Ý Ñ³Ù³ñ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿` 

- ½³ñ·³óÝ»É ³ñ³· Ñ³ñÙ³ñí»Éáõ áõÝ³ÏáõÃÛ³Ùµ ûÅïí³Í ×ÏáõÝ 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñ ¨ ËÝ¹ÇñÝ»ñÁ Ñ³Ù³Ï³ñ·áÕ ½³Ý³½³Ý Ùá¹»ÉÝ»ñ, 

- Ý³Ë³ï»ë»É áã ³ëïÇ×³Ý³Ï³ñ·³ÛÇÝ ÉáõÍáõÙÝ»ñÇ ³×. ÉáõÍáõÙÝ»ñ` 
ÑÇÙÝí³Í Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛ³Ý áõ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý íñ³ Ï³Ù ÑÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ 
ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ùµ áõÕÕáñ¹íáÕ Ýáñ³ñ³ñ ÉáõÍÇãÝ»ñ: 

²Ûë Ù³ñï³Ññ³í»ñÝ»ñÁ Ñ³ÕÃ³Ñ³ñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ, Ù»ñ Ï³ñÍÇùáí, ÐÐ 
å»ï³Ï³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Á å»ïù ¿ ³ñ¹Ç³Ï³Ý³Ý³ ·Çï»ÉÇ-
ù³Ù»ï Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ µÝáñáß Ñ³ïÏ³ÝÇßÝ»ñáí, áñå»ë áã ³ë-
ïÇ×³Ý³Ï³ñ·³ÛÇÝ, ³å³Ï»ÝïñáÝ³óí³Í, ù³Õ³ù³óÇ³Ù»ï Ñ³Ù³Ï³ñ·, 
áñÇ ·áñÍ³éáõÃÛ³Ý Ù»Ãá¹Ý»ñÇ áõ ÙÇçáóÝ»ñÇ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ï»ÝïñáÝáõÙ 
ÏÉÇÝÇ ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý ï»ËÝáÉá·Ç³Ý:  

 
ВААН ДИЛАНЯН – Актуальные проблемы системы государственного 

управления Республики Армения. – Система государственного управления в 
Армении нуждается, прежде всего, в чётких, отлаженных процедурах. Кроме 
того, необходимо повысить в ней иерархическую культуру. Эти важные и наи-
более актуальные в системе государственного управления проблемы нетради-
ционны для нашей страны и требуют инновационных решений, основанных на 
информационных технологиях. Чтобы достойно ответить на эти вызовы, систе-
ма государственного управления должна быть трансформирована с учётом но-
вейших научных рекомендаций, стать децентрализованной и ориентированной 
на запросы граждан.  

 
VAHAN DILANYAN – Actual Issues of the Public Administration System 

of the Republic of Armenia. – Actual problems of the public administration system 
of the Republic of Armenia are conditioned by strict procedures and hierarchic cul-
ture of administration. Those non-traditional for Armenia problems require innova-
tive solutions based on information technologies. To overcome above mentioned 
challenges, the public administration system of Armenia should be transformed into 
a decentralized and citizen-oriented system based on the knowledge-based 
approach. 

 




