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Ð²ê²ð²Î²ÚÜàôÂÚ²Ü Ðºî Î²äºðÆ (PR) Ì²¶Ø²Ü  
ºì Î²Ú²òØ²Ü ä²îØ²Î²Ü ÀÜÂ²òøÀ 

  
Üì²ð¸ ØºÈøàÜÚ²Ü 

  
Ä³Ù³Ý³Ï³ÏÇó ³ßË³ñÑáõÙ Ñ³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý Ñ»ï Ï³å»ñ ³ñ-

ï³Ñ³ÛïáõÃÛáõÝÁ ¹³ëíáõÙ ¿ ³Ù»Ý³Ýáñ³Ó¨, ï³ñ³Íí³Í ¨ ÏÇñ³éíáÕ Ñ³ë-
Ï³óáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ß³ñùÇÝ: ÆÝã í»ñ³µ»ñáõÙ ¿ ³Ûë »ñ¨áõÛÃÇ ÙÇ³Ýß³Ý³Ï, Ñ³-
Ù³ñÅ»ù ÁÝÏ³ÉÙ³ÝÁ, ³å³ ³Ûëï»Õ Éáõñç ËÝ¹ÇñÝ»ñ »Ý ³é³ç³ÝáõÙ: 

Ð³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý Ñ»ï Ï³å»ñ (Public Relations) Ñ³ëÏ³óáõÃÛáõÝÁ 
ÍÝáõÝ¹ ¿ ³é»É ²ØÜ-áõÙ: ²ÛÝ ³é³çÇÝ ³Ý·³Ù ³ñï³ë³Ý»É ¿ ²ØÜ »ññáñ¹ 
Ý³Ë³·³Ñ ÂáÙ³ë æ»ý»ñëáÝÁ 1807 Ãí³Ï³ÝÇÝ` ÎáÝ·ñ»ëÇÝ áõÕÕí³Í ÛáÃ»-
ñáñ¹ áõÕ»ñÓáõÙ: §Ð³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý Ñ»ï Ï³å»ñÇ Ó¨³íáñáõÙ ¨ ³ÏïÇ-
í³óáõÙ¦ Ïáãáí æ»ý»ñëáÝÁ ËÝ¹Çñ ¿ñ ¹ÝáõÙ ù³Õ³ù³Ï³Ý ÇÝëïÇïáõïÝ»ñÇ 
³éç¨ Ñ³Ù³ËÙµ»É áõÅ»ñÝ áõ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ áÕç ³½·Ç Ù³Ï³ñ¹³-
Ïáí íëï³ÑáõÃÛ³Ý ÙÃÝáÉáñï ëï»ÕÍ»Éáõ Ýå³ï³Ïáí: 

Ð³ñÏ ¿ Ýß»É, áñ Ñ³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý Ñ»ï Ï³å»ñ Ñ³ëÏ³óáõÃÛáõÝÁ 
Ó¨³íáñÙ³Ý ³é³çÇÝ ÷áõÉáõÙ ÑÇÙÝ³Ï³ÝáõÙ ³éÝãíáõÙ ¿ñ ù³Õ³ù³Ï³Ý á-
ÉáñïÇÝ, ù³ÝÇ áñ Ñ³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý É³ÛÝ ½³Ý·í³ÍÝ»ñÇÝ Çñ»Ýó ÏáÕÙÁ 
¹³ñÓÝ»Éáõ, Ñ³Ùá½»Éáõ ·ÉË³íáñ å³Ñ³Ýç³ñÏ áõÝ»ÇÝ ù³Õ³ù³Ï³Ý ÇÝë-
ïÇïáõïÝ»ñÁ: ²Û¹ ÷áõÉáõÙ PR-Ý ³í»ÉÇ ß³ï ù³Õ³ù³Ï³Ý ·áñÍáõÝ»áõ-
ÃÛ³Ý ³ïñÇµáõï ¿ñ. ¹ñ³ ÑÇÙÝ³Ï³Ý ëáõµÛ»ÏïÝ»ñÝ ¿ÇÝ Ï³é³í³ñáõÃÛáõÝÝ 
áõ å»ï³Ï³Ý ³ÛÉ ·»ñ³ï»ëãáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, ÇëÏ ÏÇñ³éíáÕ ÑÝ³ñùÝ»ñÝ áõ 
·áñÍÇùÝ»ñÁ ³Ûëûñ ¿É û·ï³·áñÍíáõÙ »Ý ù³ñá½ãáõÃÛ³Ý áÉáñïÝ»ñáõÙ:  

Ð»ï³·³ ½³ñ·³óáõÙÝ»ñÁ (Ù»Í Ïáñåáñ³óÇ³Ý»ñÇ ëï»ÕÍáõÙ, ³ñ-
Ñ»ëï³Ïó³Ï³Ý ÙÇáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ó¨³íáñáõÙ, Ù³ÙáõÉÇ ¹»ñÇ ¨ ÏßéÇ µ³ñÓñ³-
óáõÙ) Ýå³ëï»óÇÝ Ñ³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý Ñ»ï Ï³å»ñÇ ù³Õ³ù³Ï³Ý µ³-
Õ³¹ñ³Ù³ëÇ ï»ë³Ï³ñ³ñ ÏßéÇ Ñ»ï½Ñ»ï» Ýí³½Ù³ÝÁ` ³é³ç ÙÕ»Éáí ëá-
óÇ³É-ïÝï»ë³Ï³Ý ·áñÍ³éáõÛÃÝ»ñÁ: 

²ñ¹»Ý XIX ¹³ñÇ 30-³Ï³ÝÝ»ñÇÝ §Public Relations¦ Ñ³ëÏ³óáõÃÛáõÝÝ 
û·ï³·áñÍíáõÙ ¿ñ áñå»ë §Relations for the general good¦ ³ñï³Ñ³Ûïáõ-
ÃÛ³Ý ÑáÙ³ÝÇß, áñÁ Ã³ñ·Ù³Ý³µ³ñ Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿ §Ñ³ÙÁÝ¹Ñ³Ýáõñ µ³-
ñ»Ï»óáõÃÛ³ÝÁ Ýå³ëïáÕ Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñ¦: ²Û¹ Å³Ù³Ý³Ï³ßñç³ÝáõÙ 
²ØÜ-áõÙ ³ßË³ñÑÇ ó³ÝÏ³ó³Í ³ÛÉ »ñÏñÇ Ñ³Ù»Ù³ï Ù»Í ù³Ý³ÏáõÃÛ³Ùµ 
Ã»ñÃ»ñ ¿ÇÝ Ññ³ï³ñ³ÏíáõÙ: Ø³ÙáõÉÇ ÝÙ³Ý ½³ñ·³óÙ³Ý ßÝáñÑÇí ³é³ç 
»Ï³í Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý Ýáñ áÉáñï` Ù³ÙáõÉÇ ·áñÍ³Ï³ÉáõÃÛáõÝ, áñÁ Ï³½-
Ù³Ï»ñåáõÙ ¿ñ Éñ³ïíáõÃÛáõÝÁ, áñáßáõÙ ³ÛÝ ïñ³Ù³¹ñ»Éáõ Ó¨»ñÝ áõ »-
Õ³Ý³ÏÝ»ñÁ: Ø³ÙáõÉÇ ·áñÍ³Ï³ÉáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ßË³ï³ÝùÝ Áëï ¿áõÃÛ³Ý 
Ñ³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý Ñ»ï Ï³å»ñÇ Ý³Ë³ïÇåÝ ¿ñ ¨ ·áñÍÝ³Ï³ÝáõÙ Ñ³-
ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý Ñ»ï Ñ³Ù³Ï³ñ·í³Í ¨ Ýå³ï³Ï³áõÕÕí³Í ³ßË³ï³Ý-
ùÇ ³é³çÇÝ ÷áñÓÁ: 1900 Ãí³Ï³ÝÇÝ ´áëïáÝáõÙ ÑÇÙÝí»ó ³é³çÇÝ Public-
ity Bureau-Ý, áñÝ Çñ³å»ë ½µ³ÕíáõÙ ¿ñ Ù³ÙáõÉÇ Ñ»ï Ï³å»ñ Ñ³ëï³-
ï»Éáí:  
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Ø³ëÝ³·ÇïáõÃÛ³Ý Ñ³Ý¹»å Ñ³ë³ñ³Ï³Ï³Ý å³Ñ³Ýç³ñÏÁ å³Û-
Ù³Ý³íáñ»ó Ñ³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý Ñ»ï Ï³å»ñÇ ÙáõïùÁ Ý³¨ ³Ï³¹»ÙÇ³-
Ï³Ý áÉáñï: 

1900 Ãí³Ï³ÝÇÝ Ð³ñí³ñ¹Ç Ñ³Ù³Éë³ñ³ÝáõÙ ³ñ¹»Ý ·áñÍáõÙ ¿ñ ÷³µ-
ÉÇëÇÃÇÇ ë»÷³Ï³Ý µÛáõñáÝ: 1904 Ãí³Ï³ÝÇÝ ö»ÝëÇÉí³ÝÇ³ Ý³Ñ³Ý·Ç Ñ³-
Ù³Éë³ñ³ÝáõÙ ëï»ÕÍí»ó ÷³µÉÇëÇÃÇÇ Ù»Ï ³ÛÉ ·ñ³ë»ÝÛ³Ï, áñÇÝ ³ñ¹»Ý 
1912 Ã. Ñ³çáñ¹»ó ³Ù»ñÇÏÛ³Ý Ñ»é³Ëáë³Ñ»é³·ñ³ÛÇÝ ÙÇ³íáñÙ³Ý Ï³½-
ÙáõÙ Ñ³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý Ñ»ï Ï³å»ñÇ ³é³çÇÝ Ëáßáñ µÛáõñáÛÇ ëï»ÕÍáõÙÁ: 

XX ¹³ñÇ ëÏ½µÇÝ ÙÇ ß³ñù Ñ»ÕÇÝ³Ï³íáñ ·ÇïÝ³Ï³ÝÝ»ñ ëÏë»óÇÝ 
½µ³Õí»É ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï Ñ³Õáñ¹³ÏóÙ³Ý ËÝ¹ÇñÝ»ñáí ¨ Ýå³ëï»óÇÝ PR 
ï»ëáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ½³ñ·³óÙ³ÝÁ, PR-Ç ï»ë³Ï³Ý Ñ³Û»ó³Ï³ñ·Ç Ó¨³íáñ-
Ù³ÝÁ:  

Ð³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý Ñ»ï Ï³å»ñÇ ÑÇÙÝ³¹ÇñÝ»ñÇó ¿ Ñ³Ù³ñíáõÙ ³-
Ù»ñÇÏ³óÇ Éñ³·ñáÕ ²ÛíÇ È»¹µ»Ã»ñ ÈÇÝ (Ivy Ledbetter Lee), áñÇ åñ³ÏïÇÏ 
·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝÇó ¹ñí³·Ý»ñÁ ¹³ñÓ»É »Ý ¹³ë³Ï³Ý ûñÇÝ³ÏÝ»ñ ³Û¹ 
Ù³ëÝ³·ÇïáõÃÛ³Ùµ Ñ»ï³ùñùñíáÕÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ1: 1907 Ãí³Ï³ÝÇÝ ÈÇÝ 
Ññ³å³ñ³Ï»ó §êÏ½µáõÝùÝ»ñÇ Ñéã³Ï³·ÇñÁ¦, áñÝ Çñ µÝáõÛÃáí Ù³ëÝ³-
·Çï³Ï³Ý ³é³çÇÝ ¿ÃÇÏ³Ï³Ý Ï³ÝáÝ³Ï³ñ·Ý ¿ñ: Ðéã³Ï³·ñáõÙ ³ëíáõÙ 
¿ñ. §Ø»ñ Ýå³ï³ÏÝ ¿ ·áñÍ³ñ³ñ ßñç³Ý³ÏÝ»ñÇ ¨ Ñ³ë³ñ³Ï³Ï³Ý ÇÝë-
ïÇïáõïÝ»ñÇ ³ÝáõÝÇó ²ØÜ Ù³ÙáõÉÇÝ ¨ Ñ³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³ÝÁ ïñ³Ù³-
¹ñ»É Ñ³ÝñáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ Ñ»ï³ùñùñáõÃÛáõÝ ¨ ³ñÅ»ù Ý»ñÏ³Û³óÝáÕ Ñ³ñ-
ó»ñÇ í»ñ³µ»ñÛ³É µ³ó, ³ÝÏ»ÕÍ, Ññ³ï³å ¨ Ñëï³Ï ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝ¦2: 
¶áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý Ýáñ Ó¨Ç ·ÉË³íáñ ËÝ¹ÇñÁ Ñ»ÕÇÝ³ÏÁ Ñ³Ù³ñáõÙ ¿ñ 
Éñ³ïíáõÃÛ³Ý (Mass media relations) Ñ»ï ï³ñíáÕ ³ßË³ï³ÝùÁ (ëÏ½µáõÙ 
ÈÇÝ û·ï³·áñÍáõÙ ¿ñ Publicity Ñ³ëÏ³óáõÃÛáõÝÁ, ÇëÏ Public Relations 
ï³ñµ»ñ³ÏÁ Ñ»ÕÇÝ³ÏÝ ³é³çÇÝ ³Ý·³Ù ·áñÍ³Í»É ¿ 1919 Ãí³Ï³ÝÇÝ): 
ÈÇÝ Çñ §Ðéã³Ï³·ñáõÙ¦ Éñ³ïíáõÃÛ³Ý ·áñÍ³Ï³ÉÇ (news agent) ·áñÍáõ-
Ý»áõÃÛáõÝÁ ³é³ÝÓÝ³óÝáõÙ ¿ Ñ³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý Ñ»ï Ï³å»ñÇ ËáñÑñ-
¹³ïáõÇ ³ßË³ï³ÝùÇó: àñå»ë í»ñçÇÝÇë ÑÇÙÝ³Ï³Ý ·áñÍ³éáõÛÃ` ÈÇÝ 

                                                        
1 1914 Ãí³Ï³ÝÇÝ æáÝ èáÏý»ÉÉ»ñÁ í³ñÓ»ó ÈÇÇÝ Çñ ³Ýµ³ñ»Ýå³ëï, µ³ó³ë³Ï³Ý 

ÇÙÇçÇ §áõÕÕÙ³Ý¦ Ñ³Ù³ñ: Ø»Í³Ñ³ñáõëïÇ Ñ»ÕÇÝ³ÏáõÃÛáõÝÁ Éáõñç íÝ³ë ¿ñ Ïñ»É Ïá-
éáõåóÇáÝ ëÏ³Ý¹³ÉÝ»ñÇ ¨ ÎáÉáñ³¹áÛáõÙ Çñ»Ý å³ïÏ³ÝáÕ Ñ³Ýù»ñÇ ³ßË³ïáÕÝ»ñÇ 
Ù³Ñí³Ý Ñ»ï Ï³åí³Í ¹Å·áÑáõÃÛáõÝÝ»ñÇ, ·áñÍ³¹áõÉÝ»ñÇ Ñ»ï¨³Ýùáí: ÈÇÇ ËáñÑñ¹áí 
èáÏý»ÉÉ»ñÝ ÇÝùÝ ¿ñ Ù»ÏÝ»É Ñ³Ýù»ñ, Éë»É µáÕáùÝ»ñÁ, ÝáõÛÝÇëÏ ËÝçáõÛùÝ»ñÇó Ù»ÏÇ Å³-
Ù³Ý³Ï å³ñ»É Ñ³Ýù³÷áñÝ»ñÇ Ï³Ý³Ýó Ñ»ï: Ð»ï³·³ÛáõÙ ÈÇÝ Ù³ÙáõÉáõÙ ï»Õ³¹ñ»ó 
Ñá¹í³ÍÝ»ñÇ ß³ñù, áñï»Õ èáÏý»ÉÉ»ñÁ Ý»ñÏ³Û³óí³Í ¿ñ Çñ µ³½Ù³Ý¹³Ù ÁÝï³ÝÇùÇ ¨ 
Ñ³ñ³½³ïÝ»ñÇ ·ñÏáõÙ. Ý³ µ³ñÇ å³åÇÏ ¿, Ñá·³ï³ñ Ñ³ÛñÇÏ, áõß³¹Çñ ³ÙáõëÇÝ, Ñ³-
í³ï³ñÇÙ ÁÝÏ»ñ, ßé³ÛÉ ¨ ÑÛáõñ³ë»ñ ï³Ýï»ñ, Ñ»ÕÇÝ³Ï³íáñ ¨ Ïßé³¹³ï ¹³ï³íáñ 
ÁÝï³Ý»Ï³Ý ¨ ÏÉ³Ý³ÛÇÝ í»×»ñÇ áõ ËÅ¹ÅáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Å³Ù³Ý³Ï: ²ñ¹ÛáõÝùáõÙ` èáÏý»É-
É»ñÁ Ñ³Ýù³÷áñ»ñÇ Ñ³Ù³ñ Ñ»ñáë ¹³ñÓ³í, ÇëÏ Ñ³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ` Ñ³ÛïÝÇ 
³ÝÓÝ³íáñáõÃÛáõÝ` Ýáñ Ï»ñå³ñáí: Æ Ñ»ï¨³Ýù` èáÏý»ÉÉ»ñÁ Ëáëïáí³Ý»ó, áñ ÎáÉáñ³-
¹áÛáõÙ ×·Ý³Å³Ù³ÛÇÝ Çñ³íÇ×³ÏÇ ÉáõÍáõÙÁ Ñ³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý Ñ»ï Ï³å»ñÇ ÙÇçáóáí 
Çñ ÏÛ³ÝùÇ ³Ù»Ý³Ï³ñ¨áñ Çñ³¹³ñÓáõÃÛáõÝÝ»ñÇó Ù»ÏÝ ¿ »Õ»É: 

ÈÇÝ û·Ý»É ¿ Ý³¨ Ñ³ÛïÝÇ ³íÇ³ïáñ â³ñÉ½ ÈÇÝ¹µ»ñ·ÇÝ` Ñ³Ùá½»Éáõ Ñ³ÝñáõÃÛ³ÝÁ 
ãí³Ë»Ý³É ³íÇ³ÃéÇãùÝ»ñÇó: 

ÈÇÇ Ñ»ÕÇÝ³ÏáõÃÛáõÝÝ ÁÝÏ³í 1930-³Ï³ÝÝ»ñÇÝ, »ñµ Ý³ ÷áñÓ»ó ËáñÑáõñ¹ ï³É 
Ý³óÇëï³Ï³Ý ¶»ñÙ³ÝÇ³ÛÇÝ` ÇÝãå»ë µ³ñ»É³í»É ·»ñÙ³Ý³³Ù»ñÇÏÛ³Ý Ñ³ñ³µ»ñáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñÁ: 

2 Джефкинс Ф., Ядин Д. Паблик рилейшнз. М., 2003, c. 5–7. 
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Ó¨³Ï»ñå»É ¿ Ñ»ï¨Û³ÉÁ. §ëïÇå»É Ù³ñ¹Ï³Ýó Ñ³í³ï³Éáõ Ýñ³Ýó íëï³-
ÑáõÃÛáõÝÁ Ñ³ÛóáÕ Ïáñåáñ³óÇ³ÛÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý ßÇï³Ï Ýå³ï³ÏÝ»-
ñÇÝ¦3:  

1923 Ãí³Ï³ÝÇÝ ÉáõÛë ¿ ï»ëÝáõÙ Ñ³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý Ñ»ï Ï³å»ñÇ 
åñ³ÏïÇÏ³ÛÇÝ ÝíÇñí³Í §Ð³ë³ñ³Ï³Ï³Ý Ï³ñÍÇùÇ µÛáõñ»Õ³óáõÙÁ¦ 
(§Crystallizing Public Opinion¦) ·ÇñùÁ, áñÇ Ñ»ÕÇÝ³ÏÝ ¿ñ ¾¹í³ñ¹ È. ´»ñÝ³Û-
½Á4: Üñ³ ³ßË³ïáõÃÛáõÝÝ»ñÝ áõ ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝÁ ßñç³¹³ñÓ³ÛÇÝ ¿ÇÝ PR-Ç 
Ñ»ï³·³ ½³ñ·³óÙ³Ý Ñ³Ù³ñ: ÜáõÛÝ ï³ñáõÙ ´»ñÝ³Û½Á ÜÛáõ ÚáñùÇ Ñ³Ù³É-
ë³ñ³ÝÇ Ýáñ³µ³ó Public Relations µ³ÅÝáõÙ Ý»ñÏ³Û³óñ»ó Ñ³ë³ñ³Ï³ÛÝáõ-
ÃÛ³Ý Ñ»ï Ï³å»ñÇ åñ³ÏïÇÏ³ÛÇ ¨ ¿ÃÇÏ³ÛÇ í»ñ³µ»ñÛ³É ³é³çÇÝ ¹³ëÁÝ-
Ã³óÁ: ²Ûë ¹³ëÁÝÃ³óÇ ÑÇÙ³Ý íñ³ ëï»ÕÍí»óÇÝ Ñ³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý Ñ»ï 
Ï³å»ñÇ áõëáõÙÝ³Ï³Ý ÙÇ ß³ñù Íñ³·ñ»ñ, áñáÝù Ý»ñÏ³ÛáõÙë ¿É ³é³ç³ñÏ-
íáõÙ »Ý ûï³ñ»ñÏñÛ³ Ñ³Ýñ³Ñ³Ûï áñáß ÏñÃ³Ï³Ý Ñ³ëï³ïáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ:  

²í»ÉÇ áõß Çñ §¶³Õ³÷³ñÇ Ï»Ýë³·ñáõÃÛáõÝ¦ ·ñùáõÙ ´»ñÝ³Û½Á ïíÛ³É 
Ù³ëÝ³·ÇïáõÃÛ³Ý ³Ýí³ÝÙ³Ý ÁÝïñáõÃÛáõÝÁ ÑÇÙÝ³íáñáõÙ ¿ñ Ñ»ï¨Û³É 
Ï»ñå. §ºñµ »ë 1919 Ãí³Ï³ÝÇÝ µ³óáõÙ ¿Ç ÇÙ ³é³çÇÝ ·ñ³ë»ÝÛ³ÏÁ, áñáß»-
óÇ ÇÙ ³ßË³ï³ÝùÁ ÝÏ³ñ³·ñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ Ññ³Å³ñí»É Public information, 
Press agent Ï³Ù Publicity manager µ³é»ñÇó: ºë ó³ÝÏ³ÝáõÙ ¿Ç ³í»ÉÇÝ: ºë ÇÝã-
áñ µ³Ý ¿Ç ó³ÝÏ³ÝáõÙ… Ø»Ï ï³ñÇ ³Ýó Ù»Ýù Ó¨³Ï»ñå»óÇÝù §Ð³ë³ñ³-
Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý Ñ»ï Ï³å»ñÇ ËáñÑñ¹³ïáõ¦ ³ñï³Ñ³ÛïáõÃÛáõÝÁ (§Counsel on 
Public Relations¦), áñÁ, ÇÝãå»ë Ù»Ýù Ï³ñÍáõÙ ¿ÇÝù, ³í»ÉÇ É³í ¨ ÉÇ³ñÅ»ù ¿ñ 
µÝáõÃ³·ñáõÙ Ù»ñ ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝÁ` Ñ³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý Ñ»ï Ï³å»ñÇ 
·Íáí Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇÝ Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý ËáñÑáõñ¹Ý»ñÇ ïñ³Ù³¹ñáõÙÁ...¦5:  

§Press agent¦, §Publicity¦ Ï³Ù §Counsel on public relations¦ Ñ³ëÏ³óáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñÇ ³é³ÝÓÝ³óáõÙÁ, Áëï ´»ñÝ³Û½Ç, ÉáÏ ï»ñÙÇÝ³µ³Ý³Ï³Ý ËÝ¹Çñ 
ã¿ñ: PR-Á ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý Ù»Ï ³ÛÉ Ó¨ ¿, ÑÝ³ñ³íáñ ¿ Ñ³ñ³ÏÇó, µ³Ûó, ³Û-
Ýáõ³Ù»Ý³ÛÝÇí, ï³ñµ»ñíáõÙ ¿ ÇÝãå»ë ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ Ù»Ãá¹³µ³Ý³Ï³Ý Ùáï»-
óáõÙÝ»ñÇ, ³ÛÝå»ë ¿É Çñ³·áñÍÙ³Ý Ù»Ë³ÝÇ½ÙÝ»ñÇ ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó: Ð³ë³-
ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý Ñ»ï Ï³å»ñÇ ËáñÑñ¹³ïáõÝ Ý³Ë ¨ ³é³ç å³ï³ëË³Ý³-
ïáõ ¿ å³ïíÇñ³ïáõÇ ¨ Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý ÙÇç¨ Ñ³Õáñ¹³ÏóÙ³Ý Ñ³Ù³ñ: 
´»ñÝ³Û½Á Ñ³ñó³½ñáõÛóÝ»ñáõÙ Ñ³×³Ë ÝßáõÙ ¿ñ, Ã» PR ËáñÑñ¹³ïáõÇÝ ÇÝã 
ÑÇÙÝ³ÛÇÝ ·Çï»ÉÇùÝ»ñ ¨ ÑÙïáõÃÛáõÝÝ»ñ, ÇÝãåÇëÇ Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý ÑÇÙù ¿ 
³ÝÑñ³Å»ßï. §Ð³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý Ñ»ï Ï³å»ñÇ ËáñÑñ¹³ïáõÝ ³é³çÇÝ 

                                                        
3 MacDoughall C. D. Understanding Public Opinion. N. Y., 1952, p. 565. 
4 ¾. ´»ñÝ³Û½Á ¼. üñáÛ¹Ç ½³ñÙÇÏÝ ¿ñ, áñÇ Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý Ï³Û³óÙ³Ý ·áñÍáõÙ 

Éáõñç ³½¹»óáõÃÛáõÝ »Ý áõÝ»ó»É Çñ Ùáñ»Õµáñ ³ßË³ïáõÃÛáõÝÝ»ñÁ` ÝíÇñí³Í ÏáÉ»ÏïÇí 
³Ý·Çï³Ïó³Ï³ÝÇ, ½³Ý·í³ÍÝ»ñÇ ¨ ³ÙµáËÇ í³ñùÇ áõëáõÙÝ³ëÇñÙ³ÝÁ: ´»ñÝ³Û½Á 
³Ûë ËÝ¹ÇñÝ»ñÇÝ ³éÝãíáÕ ·Çï»ÉÇùÁ ï»Õ³÷áË»ó ·áñÍÝ³Ï³Ý áÉáñï ¨ ÑÇÙÝ³íáñ»ó 
PR Ù³ëÝ³·»ïÇ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý Ýå³ï³ÏÝ»ñÁ, ßñç³Ý³ÏÝ»ñÝ áõ ÑÇÙÝ³Ï³Ý ·áñÍ³-
éáõÛÃÝ»ñÁ: ²é³çÇÝ Ñ³Ù³ßË³ñÑ³ÛÇÝ å³ï»ñ³½ÙÇ ï³ñÇÝ»ñÇÝ ´»ñÝ³Û½Á ½µ³ÕíáõÙ 
¿ñ ù³ñá½ãáõÃÛ³Ùµ: Ð»ï³·³ÛáõÙ §³·ñ»ëÇí Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛáõÝÝ»ñÇ¦ ¹åñáóáõÙ å³-
ï»ñ³½Ù³Ï³Ý ï³ñÇÝ»ñÇÝ Ó»éù µ»ñ³Í ·Çï»ÉÇùÝ»ñÝ áõ ÑÙïáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ´»ñÝ³Û½Á 
ÏÇñ³é»ó Ë³Õ³Õ å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ` ù³Õ³ù³óÇ³Ï³Ý ÏÛ³ÝùáõÙ: Üñ³ ·ñùÇ ¨ ¹³ë³Ëá-
ëáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ßÝáñÑÇí Ñ³½³ñ³íáñ Ù³ñ¹ÇÏ Í³ÝáÃ³ó³Ý Ñ³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý Ñ»ï 
Ï³å»ñÇ Ýáñ Ñ³Û»ó³Ï³ñ·ÇÝ, ¨ Ý³ ³é³çÇÝÁ ³é³ÝÓÝ³óñ»ó PR ËáñÑñ¹³ïáõÇ, PR 
Ù³ëÝ³·»ïÇ Ï³ñ·³íÇ×³ÏÁ §ù³ñá½áÕÇ¦, §Éñ³ïíáõÃÛ³Ý ·áñÍ³Ï³ÉÇ¦ Ï³Ù §·áí³½-
¹³ÛÇÝ ·áñÍ³Ï³ÉÇ¦ ³ßË³ï³ÝùÇó: 

5 Ewen S. PR! A Social History of Spin. New York, 1996, p. 23-24. 
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Ñ»ñÃÇÝ ëáóÇáÉá·-·ÇïÝ³Ï³ÝÝ ¿, áñÁ ÏáÕÙÝáñáßáõÙ ¿ Çñ å³ïíÇñ³ïáõÇÝ, 
Ã» áñ ëáóÇ³É³Ï³Ý ¹ÇñùÁ ½µ³Õ»óÝ»É Ï³Ù ¿É ÇÝãåÇëÇ ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñ 
Ï³ï³ñ»É Ñ³ë³ñ³Ï³Ï³Ý ³ç³ÏóáõÃÛáõÝ ëï³Ý³Éáõ Ñ³Ù³ñ, áñÇó ¿É, Áëï 
¿áõÃÛ³Ý, Ï³Ëí³Í ¿ ·áñÍ³ïáõÇ, Ñ³×³Ëáñ¹Ç ¨ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ·áÛáõ-
ÃÛáõÝÁ¦6: 

ÆÝãå»ë ²ØÜ-áõÙ, ³ÛÝå»ë ¿É »íñáå³Ï³Ý ÙÇ ß³ñù »ñÏñÝ»ñáõÙ PR-Ç 
µáõéÝ ½³ñ·³óáõÙ ÝÏ³ïí»ó ºñÏñáñ¹ Ñ³Ù³ßË³ñÑ³ÛÇÝ å³ï»ñ³½ÙÇó Ñ»-
ïá: ºíñáå³ÛáõÙ XX ¹³ñÇ ëÏ½µÇÝ Ñ³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý Ñ»ï Ï³å»ñÇ áÉáñ-
ïÇ ½³ñ·³óáõÙÁ ÑÇÙÝ³Ï³ÝáõÙ å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í ¿ñ ³Ù»ñÇÏÛ³Ý Ùáï»óáõÙ-
Ý»ñÇ, Ñ³Û»ó³Ï³ñ·»ñÇ ³½¹»óáõÃÛ³Ùµ, ë³Ï³ÛÝ å³ï»ñ³½ÙÇó Ñ»ïá ³Ûë-
ï»Õ ³ëïÇ×³Ý³µ³ñ Ó¨³íáñí»óÇÝ Ñ³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý Ñ»ï Ï³å»ñÇ ë»-
÷³Ï³Ý ·Çï³Ï³Ý ¹åñáóÝ»ñÁ: ²Ûëå»ë, ûñÇÝ³Ï` Ø»Í ´ñÇï³ÝÇ³ÛáõÙ å³-
ï»ñ³½ÙÇ ³í³ñïÇó Ñ»ïá ·áí³½¹Ç µ³½Ù³ÃÇí Ù³ëÝ³·»ïÝ»ñ, áñáÝù å³-
ï»ñ³½ÙÇ Å³Ù³Ý³Ï ù³ñá½ãáõÃÛ³Ùµ ¿ÇÝ ½µ³Õí³Í, ëÏë»óÇÝ ½µ³Õí»É PR 
ËáñÑñ¹³ïíáõÃÛ³Ùµ ¨ ÑÇÙù ¹ñ»óÇÝ µñÇï³Ý³Ï³Ý PR-Ç ¹åñáóÇÝ, ³ÛÝáõ-
Ñ»ï¨ ÇÝëïÇïáõïÇÝ, áñÝ ³Ûëûñ ³ßË³ñÑáõÙ ³é³ç³ï³ñÝ»ñÇó ¿: 

Ð»ïå³ï»ñ³½Ù³Ï³Ý Å³Ù³Ý³Ï³ßñç³ÝáõÙ PR-Ç ýñ³ÝëÇ³Ï³Ý 
¹åñáóÇ Ý»ñÏ³Û³óáõóÇãÝ»ñÁ Ó·ïáõÙ ¿ÇÝ Ùß³Ï»É ë»÷³Ï³Ý ëÏ½µáõÝùÝ»ñÝ 
áõ ï»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñÁ ¨ ùÝÝ³¹³ïáõÙ ¿ÇÝ ³Ù»ñÇÏÛ³Ý Ñ³Û»ó³Ï³ñ·Á, ù³Ý-
½Ç ³ÛÝ ÑÇÙÝíáõÙ ¿ñ Ïáñåáñ³ïÇí ß³Ñ»ñÇ ·»ñ³Ï³ÛáõÃÛ³Ý ëÏ½µáõÝùÇ 
íñ³: Ø. Îá½Û»Ý ³Ûë Ï³å³ÏóáõÃÛ³Ùµ ÝÏ³ïáõÙ ¿, áñ Ñ³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý 
Ñ»ï Ï³å»ñÇ ³Ù»ñÇÏ³óÇ ÷áñÓ³·»ïÝ»ñÁ §ù³Õ³ù³óÇÝ»ñÇÝ Ç í»ñçá 
í³×³éáõÙ »Ý Ñ³ë³ñ³Ï³Ï³Ý ³ÛÝ Ï³ñÍÇùÁ, áñ å³ïíÇñáõÙ »Ý ÙáÝáåá-
ÉÇëïÝ»ñÁ¦7: 1940-³Ï³ÝÝ»ñÇÝ üñ³ÝëÇ³ÛÇ å»ï³Ï³Ý Ï³éáõÛóÝ»ñáõÙ 
ÑÇÙÝí»óÇÝ ³ñï³ùÇÝ Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³é³çÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»-
ñÁ, Ã»å»ï §Ñ³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý Ñ»ï Ï³å»ñ¦ (§les relations publiques¦) 
»½ñáõÛÃÁ ¹»é¨ë ßñç³Ý³éáõÃÛ³Ý Ù»ç ã¿ñ:  

XX ¹³ñÇ 50-³Ï³ÝÝ»ñÇ ·»ñÙ³Ý³Ï³Ý ïÝï»ë³Ï³Ý Ññ³ßùÁ Ýå³ë-
ï»ó ¶»ñÙ³ÝÇ³ÛáõÙ Ñ³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý Ñ»ï Ï³å»ñÇ Ñ³ïáõÏ Ñ³Û»ó³-
Ï³ñ·Ç Ó¨³íáñÙ³ÝÁ, Ñ³Ù³Ó³ÛÝ áñÇ ³Û¹ Ï³å»ñÁ Ù»ÏÝ³µ³ÝíáõÙ »Ý áñ-
å»ë ÇÝï»·ñ³óÇ³ÛÇ ·áñÍÇù, áñÇ ÙÇçáóáí Ï³ñ»ÉÇ ¿ ³å³Ñáí»É ù³Õ³ù³-
Ï³Ý, ïÝï»ë³Ï³Ý ¨ ëáóÇ³É³Ï³Ý áÉáñïÝ»ñÇ Ùßï³Ï³Ý Ñ³Ù³·áñÍ³Ï-
óáõÃÛáõÝ ¨ Ï³ÝË»É, ³Ûëå»ë Ïáãí³Í, Ñ³ë³ñ³Ï³Ï³Ý Ù»Ïáõë³óáõÙÁ:  

Ü³Ëáñ¹ ¹³ñÇ 40-60-³Ï³ÝÝ»ñÇÝ Ýáñ ¹åñáóÝ»ñÇ Ó¨³íáñÙ³ÝÁ ½áõ-
·³Ñ»é ï»ÕÇ áõÝ»ó³í PR Ñ³ÝñáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ËÙµáõÙ. ëï»ÕÍí»óÇÝ Ñ³ë³-
ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý Ñ»ï Ï³å»ñÇ Ù³ëÝ³·»ïÝ»ñÇ ÙÇç³½·³ÛÇÝ ÙÇ³íáñáõÙ-
Ý»ñ` ÁÝÏ»ñ³ÏóáõÃÛáõÝÝ»ñ` ³ëáóÇ³óÇ³Ý»ñ, áñáÝó Ñ³Ù³ï»Õ áõÅ»ñáí 
Ùß³Ïí»óÇÝ Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ¿ÃÇÏ³Ï³Ý Ï³ÝáÝ³Ï³ñ-
·»ñ: úñÇÝ³Ï` 1948 Ã. ëï»ÕÍí»óÇÝ Ø»Í ´ñÇï³ÝÇ³ÛÇ Ñ³ë³ñ³Ï³ÛÝáõ-
ÃÛ³Ý Ñ»ï Ï³å»ñÇ ÇÝëïÇïáõïÁ (IPR) ¨ Ð³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý Ñ»ï Ï³å»-
ñÇ ³ëáóÇ³óÇ³Ý ²ØÜ-áõÙ, 1955 Ã.` Ð³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý Ñ»ï Ï³å»ñÇ ÙÇ-
ç³½·³ÛÇÝ ³ëáóÇ³óÇ³Ý:  

                                                        
6 ÜáõÛÝ ï»ÕáõÙ, ¿ç 21: 
7 Королько В. Г. Основы паблик рилейшнз. М., 2001, c. 74. 
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Ð³×³Ë »ñ¨áõÛÃÇ ³é³ç³óÙ³Ý Ý³Ë³¹ñÛ³ÉÝ»ñÇ ¨ å³ï×³éÝ»ñÇ Ç-
Ù³óáõÃÛáõÝÁ ÃáõÛÉ ¿ ï³ÉÇë ³í»ÉÇ É³í ÁÙµéÝ»É Ýñ³ ¿áõÃÛáõÝÁ: æ»ÛÙë ¶ñáõ-
ÝÇ·Á (J. Grunig) ¨ Âá¹ Ð³ÝïÁ (T. Hant) 1984 Ã. ³é³ç³ñÏ»óÇÝ PR ·áñÍáõ-
Ý»áõÃÛ³Ý å³ïÙáõÃÛ³Ý ¹³ë³Ï³ñ·Ù³Ý µ³í³Ï³ÝÇÝ Ñ»ï³ùñùÇñ Ñ³Ù³-
Ï³ñ·, áñÇ ßñç³Ý³ÏÝ»ñáõÙ Ñ³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý Ñ»ï Ï³å»ñÇ å³ïÙáõ-
ÃÛáõÝÁ ùÝÝí»É ¿ ½³Ý·í³Í³ÛÇÝ Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛ³Ý ãáñë Ùá¹»ÉÝ»ñÇ Í³·-
Ù³Ý áõ ½³ñ·³óÙ³Ý Å³Ù³Ý³Ï³·ñ³Ï³Ý ëÏ½µáõÝùáí` ÑÇÙÝí³Í ²ØÜ-Ç ¨ 
Ø»Í ´ñÇï³ÝÇ³ÛÇ å³ïÙ³Ï³Ý ûñÇÝ³ÏÝ»ñÇ íñ³:  

êïáñ¨ Ý»ñÏ³Û³óí³Í ³ÕÛáõë³ÏáõÙ Ñ³Ù³éáï ¹Çï³ñÏíáõÙ »Ý ¶ñáõ-
ÝÇ·Ç ¨ Ð³ÝïÇ ÝÏ³ñ³·ñ³Í Ùá¹»ÉÝ»ñÇ ÑÇÙÝ³Ï³Ý ³é³ÝÓÝ³Ñ³ïÏáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñÁ: 

²ÕÛáõë³Ï 
Ð³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý Ñ»ï Ï³å»ñÇ ½³ñ·³óÙ³Ý ÷áõÉ»ñÁ 

 
Øá¹»É 

´ÝáõÃ³·ñáõ-
ÃÛáõÝ 

Ø³ÙáõÉÇ 
·áñÍ³Ï³Éáõ-
ÃÛáõÝ 

ÆÝýáñÙ³óÇáÝ 
·áñÍ³Ï³Éáõ-
ÃÛáõÝ 

ºñÏÏáÕÙ³ÝÇ 
³ÝÑ³Ù³ã³÷ 

ºñÏÏáÕÙ³ÝÇ 
Ñ³Ù³ã³÷ 

Üå³ï³Ï äñáå³·³Ý¹³, 
ù³ñá½ãáõÃÛáõÝ 

ÆÝýáñÙ³óÇ³ÛÇ 
ï³ñ³ÍáõÙ 

¶Çï³Ï³Ý Ñ³-
Ùá½áõÙ 

öáËÁÙµéÝáõÙ 

ÎáÙáõÝÇÏ³óÇ³-
ÛÇ µÝáõÛÃ 

ØÇ³ÏáÕÙ³ÝÇ, 
ÇÝýáñÙ³óÇ³ÛÇ 
×ßÙ³ñï³óÇáõ-
ÃÛáõÝÁ Ï³ñ¨áñ ã¿

ØÇ³ÏáÕÙ³ÝÇ, 
ÇÝýáñÙ³óÇ³ÛÇ 
×ßÙ³ñï³óÇáõ-
ÃÛáõÝÁ Ï³ñ¨áñ ¿ 

ºñÏÏáÕÙ³ÝÇ, 
Ñ³í³ë³ñ³-
ÏßéáõÃÛáõÝÁ 
§Ë³Ëïí³Í¦ ¿ 

ºñÏÏáÕÙ³ÝÇ, 
Ñ³í³ë³ñ³-
ÏßéáõÃÛ³Ý ¿ý»Ïï 

ÎáÙáõÝÇÏ³óÇáÝ 
Ùá¹»É 

²ÕµÛáõñ→ 
ëï³óáÕ 

²ÕµÛáõñ→ 
ëï³óáÕ 

²ÕµÛáõñ → 
ëï³óáÕ ← 
Ñ³Ï³¹³ñÓ Ï³å 

ËáõÙµ→ 
ËáõÙµ← 

Ð»ï³½áï³Ï³Ý 
ÑÇÙù 

§·ñ³ë»ÝÛ³Ï¦ ÁÝÃ»ñóáÕÝ»ñÇ 
ßñç³Ý³Ï 

¹ÇñùáñáßáõÙÝ»ñÇ 
·Ý³Ñ³ïáõÙ 

ÁÙµéÝÙ³Ý 
·Ý³Ñ³ïáõÙ 

ä³ïÙ³Ï³Ý 
·áñÍÇãÝ»ñ 

ü. î. ´³ñÝáõÙ ²ÛíÇ È. ÈÇ ¾¹í³ñ¹ 
´»ñÝ³Û½ 

¾¹í³ñ¹ 
´»ñÝ³Û½ 

ÎÇñ³éáõÃÛáõÝÝ 
³Ûëûñ 

êåáñï, Ã³ï-
ñáÝ, ³åñ³Ýù-
Ý»ñÇ ·áí³½¹ 

áã ³é¨ïñ³ÛÇÝ 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõ-
ÃÛáõÝ, Ï³é³í³-
ñáõÃÛáõÝ, µÇ½Ý»ë 

ÙñóáõÝ³Ï 
µÇ½Ý»ë 

Ï³ñ·³íáñíáÕ 
µÇ½Ý»ë, ëáó. 
·áñÍ³Ï³Éáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñ 

Øáï»óáõÙÁ 
ÏÇñ³éáÕ 
ëáõµÛ»ÏïÝ»ñÇ 
%-Á 

 
15 

 
50 

 
20 

 
15 

¼³ñ·³óÙ³Ý ÷áõ-
ÉÇ ÑÇÙÝ³Ï³Ý µá-
í³Ý¹³ÏáõÃÛáõÝÁ 

Ò»éÝ³ÍáõÃÛáõÝ,  
XIX ¹³ñ 

î»Õ»Ï³óáõÙ,  
XX ¹³ñÇ ëÏÇ½µ 

Ð³Ùá½áõÙ,  
XX ¹³ñÇ Ï»ë 

öáË³½¹»óáõ-
ÃÛáõÝ, XX ¹³ñÇ 
í»ñç 

ÐÇÙÝ³Ï³Ý 
Ã»½Çë 

ì³ï ÷³µÉÇëÇ-
ÃÇ ãÇ ÉÇÝáõÙ 

ÖßÙ³ñïáõÃÛáõÝ, 
ÙÇ³ÛÝ 
×ßÙ³ñïáõÃÛáõÝ 
¨ áãÇÝã, µ³óÇ 
×ßÙ³ñïáõ-
ÃÛáõÝÇó 

²ÝÑñ³Å»ßï ¿ 
Ñ³ëÏ³Ý³É 
Ñ³ë³ñ³Ï³ÛÝáõ-
ÃÛ³ÝÁ ¨ Ñ³ßíÇ 
³éÝ»É Ù³ñ¹Ï³Ýó 
å³Ñ³ÝçÙáõÝù-
Ý»ñÁ 

êáõµÛ»ÏïÝ»ñÇ 
Ýå³ï³ÏÝ»ñÇ 
Çñ³·áñÍáõÙÁ 
ÑÝ³ñ³íáñ ¿ µá–
Éáñ ß³Ñ³·ñ·Çé 
ÏáÕÙ»ñÇ ß³Ñ»ñÇ 
Ñ³ßíÇ ³éÝÙ³Ý 
¹»åùáõÙ: 

Ü»ñÏ³Û³óáõóÇã-
Ý»ñ 

ü. î. ´³ñÝáõÙ, 
î. Ü. ì»ÛÉ 

²ÛíÇ ÈÇ, 
¾. ´»ñÝ³Û½ 

¾¹í³ñ¹ È. 
´»ñÝ³Û½, 
ì. ÈÇååÙ³Ý 

¸. ì³³Ý ¹»ñ 
È³³Ý, 
æ. ¶ñáõÝÇ·, 
². âáõÙÇÏáí 
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Ø³Ýñ³Ù³ëÝáñ»Ý ¹Çï³ñÏ»Ýù Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ Ùá¹»ÉÁ: 
 
1. Ø³ÝÇåáõÉÛ³ïÇí Ùá¹»É Ï³Ù Ù³ÙáõÉÇ ·áñÍ³Ï³ÉáõÃÛáõÝÝ»ñ 

(Publicity bureau): ¶áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ³Ûë ï»ë³ÏÁ Ù»Í³Ù³ëÝáõÃÛ³Ý ÏáÕÙÇó 
Ñ³×³Ë ½áõ·áñ¹íáõÙ, ÝáõÛÝ³óíáõÙ ¿ PR Ñ³ëÏ³óáõÃÛ³Ý Ñ»ï: Ø³ÙáõÉÇ 
·áñÍ³Ï³ÉáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ï³Ù Ù³ÙáõÉÇ ·áñÍ³Ï³ÉÝ»ñÁ Ó·ïáõÙ »Ý Ã»ñÃ»ñáõÙ 
¨ ³Ùë³·ñ»ñáõÙ Ñ³×³Ëáñ¹Ç Ñ³Ù³ñ Ñá¹í³ÍÝ»ñ ï»Õ³¹ñ»É, áñáÝó µá-
í³Ý¹³ÏáõÃÛ³Ý ×ßÙ³ñï³óÇáõÃÛáõÝÁ ³Ûë ¹»åùáõÙ ãÇ Ï³ñ¨áñíáõÙ: ö³µ-
ÉÇëÇÃÇÝ Ñ³×³Ë ÏÇñ³éíáõÙ ¿ ßááõ-µÇ½Ý»ëáõÙ` ³ëïÕ»ñÇ PR-Ç Ñ³Ù³ñ, áõñ 
Ù³ñ¹Ï³Ýó áõÕÕ³ÏÇáñ»Ý ·áí³½¹áõÙ »Ý` Ýñ³Ýó Ù³ëÇÝ Ù³ÙáõÉáõÙ ¹ñ³-
Ï³Ý µÝáõÛÃÇ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝ ï»Õ³¹ñ»Éáí: PR ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ³Ûë ï»ë³ÏÇ 
Ñ³Ù³ñ Ñ³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý Ñ»ï Ï³åÇ ³å³ÑáíáõÙÁ ÑÇÙÝ³Ï³Ý ·áñÍ³-
éáõÛÃ ã¿: ²Ûëï»Õ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛáõÝÁ Ù»Í³å»ë å³ÛÙ³Ý³íáñíáõÙ ¿ 
Ñá¹í³ÍÇ Í³í³Éáí, Ñ³Õáñ¹Ù³Ý ï¨áÕáõÃÛ³Ùµ, ë»Ýë³óÇáÝ µÝáõÛÃáí ¨ 
³ÛÉÝ: 

úñÇÝ³ÏÝ»ñ å³ïÙáõÃÛáõÝÇó: PR-Ç ³Ûë ï»ë³ÏÁ Ñ³×³Ë Ï³åáõÙ »Ý 
³Ù»ñÇÏ³óÇ ü. î. ´³ñÝáõÙÇ` ÏñÏ»ëÇ Ñ³Ýñ³Ñ³Ûï ë»÷³Ï³Ý³ïÇñáç ³Ý-
í³Ý Ñ»ï, áõÙ 1850-³Ï³ÝÝ»ñÇ µáÉáñ Ã»ñÃ»ñÁ ³Ýí³ÝáõÙ ¿ÇÝ Ù³ñ¹, áí 
ëï»ÕÍ»ó §Ù»Í³·áõÛÝ ßááõÝ »ñÏñÇ íñ³¦: Üñ³Ý ¿ å³ïÏ³ÝáõÙ §í³ï ÷³µ-
ÉÇëÇÃÇ ·áÛáõÃÛáõÝ ãáõÝÇ¦ ³ñï³Ñ³ÛïáõÃÛáõÝÁ: Ü³ Ñ³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý áõ-
ß³¹ñáõÃÛáõÝÁ ·ñ³í»Éáõ Ñ³Ù³ñ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÙ ¿ñ ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñ` û·ï³-
·áñÍ»Éáí Ûáõñ³Ñ³ïáõÏ Çñ³¹³ñÓáõÃÛáõÝÝ»ñ, ûñÇÝ³Ï` ÏñÏ»ë³ÛÇÝ ³ëïÕ»ñ 
Ø³ïÝ³ã³÷ÇÏÇ ¨ æ»ÝÝÇ ÈÇÝ¹Ç (ÑëÏ³ ÏÝáç) ³ÙáõëÝáõÃÛáõÝÁ: Ð»ï³½áïáÕ 
¸³ÝÇ»É ´áõñëïÇÝÁ ÝÙ³Ý Çñ³¹³ñÓáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ï»ÕÍ ¿ñ ³Ýí³ÝáõÙ (pseudo-
events) ³ÛÝ å³ï×³éáí, áñ ¹ñ³Ýù áõÕÕí³Í ¿ÇÝ ÙÇ³ÛÝ §÷³µÉÇëÇÃÇ ¿-
ý»Ïï¦ ëï»ÕÍ»ÉáõÝ: Ü³ ·ïÝáõÙ ¿ñ, áñ ãÝ³Û³Í Ñ³ÙÁÝ¹Ñ³Ýáõñ Ï³ñÍÇùÇÝ` 
´³ñÝáõÙÇ Ù»Í³·áõÛÝ µ³ó³Ñ³ÛïáõÙÁ ³ÛÝ ã¿ñ, Ã» ÇÝãù³Ý ¹ÛáõñÇÝ ¿ 
Ó»éÝ³ÍáõÃÛá³Ý »ÝÃ³ñÏ»É, Áëï ¿áõÃÛ³Ý` Ù³ïÇ ßáõñçÁ åïï»É Ù³ñ¹Ï³Ýó, 
³ÛÉ ³ÛÝ, Ã» áñù³Ýáí ¿ ¹³ Ñ³×»ÉÇ ¨ ¹áõñ»Ï³Ý Ñ³ÝñáõÃÛ³ÝÁ8: 

2. Ð³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³ÝÝ Çñ³½»Ï»Éáõ Ùá¹»É (News agency): PR ·áñ-
ÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ³Ûë ï»ë³ÏÇ ËÝ¹ÇñÝ ¿ Ñ³ÝñáõÃÛ³ÝÁ ï»Õ»Ï³óÝ»É, Çñ³½»Ï»É 
Çñ³¹³ñÓáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ: ê³Ï³ÛÝ ³Ûëï»Õ ï»Õ»ÏáõÃÛ³Ý ×ßÙ³ñï³-
óÇáõÃÛáõÝÁ ß³ï Ï³ñ¨áñ ÷³ëï ¿ ¹³éÝáõÙ: ²Ûë Ùá¹»ÉÁ ãÇ Ñ»ï³åÝ¹áõÙ 
Éë³ñ³ÝÇÝ Ñ³Ùá½»Éáõ Ï³Ù ³éÏ³ ¹ÇñùáñáßáõÙÝ»ñÁ ÷áË»Éáõ Ýå³ï³Ï. 
áõÕÕ³ÏÇ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝ ¿ ïñ³Ù³¹ñáõÙ Ýñ³Ýó, áíù»ñ áõÝ»Ý ¹ñ³ å³Ñ³Ý-
çÁ9: ²Ûë Ùá¹»ÉáõÙ ·áñÍáÕ Ù³ëÝ³·»ïÝ»ñÁ Ï³ñáÕ »Ý ã×³Ý³ã»É Çñ»Ýó Éë³-
ñ³ÝÁ, ù³ÝÇ áñ ÑÇÙÝíáõÙ »Ý ÙÇ³ÏáÕÙ³ÝÇ Ñ³Õáñ¹³ÏóÙ³Ý íñ³` ³ÕµÛáõ-
ñÇó ¹»åÇ ëï³óáÕÝ»ñÁ: 

úñÇÝ³ÏÝ»ñ å³ïÙáõÃÛáõÝÇó: ²Ûëï»Õ ï»ÕÇÝ ¿ ÑÇß³ï³Ï»É ²ÛíÇ 
ÈÇÇ ³ßË³ï³ÝùÝ»ñÁ: àñå»ë µÇ½Ý»ëÇ áÉáñïáõÙ Ù³ëÝ³·Çï³ó³Í Éñ³-
·ñáÕ` Ý³ ·ïÝáõÙ ¿ñ, áñ ïíÛ³É µÝ³·³í³éáõÙ §÷³Ïí³ÍáõÃÛáõÝÁ¦ ³Ý-
ó³ÝÏ³ÉÇ Ùáï»óáõÙ ¿: ÈÇÝ 1904 Ã. ëï»ÕÍ»ó Çñ ·áñÍ³Ï³ÉáõÃÛáõÝÁ` Ù³Ùáõ-
ÉÇÝ Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáí í»ñçÇÝÇë Ýå³ï³ÏÝ»ñÁ. §ê³ Ù³ÙáõÉÇ ·³ÕïÝÇ ·áñ-

                                                        
8 î»°ë Burstin D. The Image: A Guide to Pseudo-Events in America. New York, 1992: 
9 î»°ë Grunig J. and Hunt T. Managing Public Relations, Holt, Rinehart & Winston, 1984: 
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Í³Ï³ÉáõÃÛáõÝ ã¿: Ø»ñ ³ÙµáÕç ³ßË³ï³ÝùÁ Ï³ï³ñí»Éáõ ¿ µ³ó³Ñ³Ûï: 
Ø»Ýù Ó·ïáõÙ »Ýù ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝ ïñ³Ù³¹ñ»É: Ø»Ýù ã»Ýù ½µ³ÕíáõÙ ·á-
í³½¹áí: ºÃ» ¹áõù ·ïÝáõÙ »ù, áñ Ù»ñ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÁ å»ïù ¿ ³ÝÙÇç³å»ë 
áõÕ³ñÏíÇ Ó»ñ ·áñÍ³Ï³ÉáõÃÛáõÝÝ»ñ, ³å³ Ï³ñáÕ »ù ¹ÇÙ»É Ù»½: ò³ÝÏ³-
ó³Í Ñ³ñóÇ í»ñ³µ»ñÛ³É µáÉáñ Ù³Ýñ³Ù³ëÝáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ïïñ³Ù³¹ñí»Ý 
Ó»½, Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ ËÙµ³·ñÇ Ïû·Ý»Ý ×ßï»Éáõ ó³ÝÏ³ó³Í ÷³ëï: Úáõñ³-
ù³ÝãÛáõñ ËÙµ³·ñÇ ËÝ¹ñ³Ýùáí ÏÝ»ñÏ³Û³óíÇ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝ ³ÛÝ ³ÝÓÇ 
Ù³ëÇÝ, áñÇ ³ÝáõÝÇó ·ñí³Í ¿ Ñá¹í³ÍÁ¦10: 

ÊáñÑáõñ¹ ïñí»ó »ñÏ³Ã·ÍÇ ßÇÝ³ñ³ñ³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³ÝÁ 
å³ïÙ»Éáõ å³ï³Ñ³Í ¹Åµ³Ëï ¹»åùÇ Ù³ëÇÝ` ãÃ³ùóÝ»Éáí ×ßÙ³ñïáõ-
ÃÛáõÝÁ: ²ñ¹ÛáõÝùÁ »Õ³í ³ÛÝ, áñ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ñ»ÕÇÝ³ÏáõÃÛáõÝÁ 
µ³ñÓñ³ó³í, »ñµ ·Çï³Ïóí»ó ×ßÙ³ñÇï ï»Õ»ÏáõÃÛ³Ý ³ñÅ»ùÁ:  

Ð³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³ÝÝ Çñ³½»Ï»Éáõ ·áñÍ³éáõÛÃÝ»ñÁ ëÏÇ½µ »Ý ³é»É 
Ø»Í ´ñÇï³ÝÇ³ÛáõÙ ¹»é¨ë XIX ¹³ñáõÙ: ²Ûë áÉáñïáõÙ Ù»Í Çñ³¹³ñÓáõ-
ÃÛáõÝ ¿ñ 1809 Ãí³Ï³ÝÇÝ ´ñÇï³Ý³Ï³Ý ·³ÝÓ³å»ï³ñ³ÝáõÙ Ù³ÙáõÉÇ 
ù³ñïáõÕ³ñÇ å³ßïáÝ³Ï³Ý Ýß³Ý³ÏáõÙÁ: Ð»ï³·³ÛáõÙ öáëï³ÛÇÝ Ý³-
Ë³ñ³ñáõÃÛáõÝÁ ¨ ï»Õ³Ï³Ý ÇÝùÝ³Ï³é³í³ñÙ³Ý Ù³ñÙÇÝÝ»ñÁ Ó»éÝ³-
ÙáõË »Õ³Ý Ñ³ÝñáõÃÛ³ÝÁ å³ñµ»ñ³µ³ñ ×ßÙ³ñÇï ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ ïñ³-
Ù³¹ñ»ÉáõÝ: XIX-XX ¹³ñ»ñÇ ÁÝÃ³óùáõÙ ïíÛ³É Ùá¹»ÉÇ ¹»ñÁ µ³í³Ï³ÝÇÝ 
µ³ñÓñ ¿ñ Ñ³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý Ñ»ï Ï³å»ñÇ áÉáñïáõÙ11:  

²Ûëûñ ¿É ï»Õ³Ï³Ý áõ Ï»ÝïñáÝ³Ï³Ý ÇßË³ÝáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ß³ñáõÝ³-
ÏáõÙ »Ý û·ï³·áñÍ»É Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³ÝÝ Çñ³½»Ï»Éáõ Ùá¹»ÉÁ: Ø³ÙáõÉÇ Ñ³-
Õáñ¹³·ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ (åñ»ë-é»ÉÇ½Ý»ñÁ), áñáÝù Ù³Ýñ³Ù³ëÝáñ»Ý å³ï-
ÙáõÙ »Ý ËáñÑñ¹Ç ÁÝ¹áõÝ³Í áñáßáõÙÝ»ñÇ, ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ ÷á÷áËáõÃÛáõÝ-
Ý»ñÇ Ù³ëÇÝ, Ñ³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³ÝÁ Çñ³½»Ï»Éáõ µÝáñáß ûñÇÝ³ÏÝ»ñ »Ý: 
Êáßáñ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ Ù»Í³ÝáõÙ ¿ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý Ã³÷³Ý-
óÇÏáõÃÛáõÝÁ. ³ÛÝ ¹³éÝáõÙ ¿ ³é³í»É Ù³ïã»ÉÇ Ñ³ÝñáõÃÛ³Ý É³ÛÝ ½³Ý·-
í³ÍÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ, ÇÝãÇÝ Ù»Í³å»ë Ýå³ëïáõÙ ¿ ï»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñÇ, Ù³ë-
Ý³íáñ³å»ë ÇÝï»ñÝ»ï³ÛÇÝ Ï³åÇ ½³ñ·³óáõÙÁ: ì»ñçÇÝ ï³ñÇÝ»ñÇÝ 
ï»ÕÇ ¿ áõÝ»ÝáõÙ áñáß³ÏÇ ß»ÕáõÙ Ñ³ë³ñ³Ï³Ï³Ý Ýß³Ý³ÏáõÃÛ³Ý Çñ³-
¹³ñÓáõÃÛáõÝÝ»ñÇó ¹»åÇ Ù³ëÝ³íáñ ÏÛ³ÝùÇ å³ïÙáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: 

3. ºñÏÏáÕÙ³ÝÇ ³ÝÑ³Ù³ã³÷ PR: ²Ûë Ùá¹»ÉáõÙ Ý»ñÙáõÍíáõÙ ¿ Ñ»ï³-
¹³ñÓ Ï³åÇ ·³Õ³÷³ñÁ: Øá¹»ÉÁ ÏáãíáõÙ ¿ ³ÝÑ³Ù³ã³÷, ù³Ý½Ç ÷áñÓáõÙ ¿ 
÷áË»É Ñ³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý ¹ÇñùáñáßáõÙÝ»ñÁ, í³ñùÁ, áã Ã» Ï³½Ù³Ï»ñ-
åáõÃÛ³Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝÁ: ²Ûë Ùá¹»ÉÁ Ñ³×³Ë ³Ýí³ÝáõÙ »Ý §Ñ³Ùá½Ù³Ý 
ÏáÙáõÝÇÏ³óÇ³¦: úñÇÝ³Ï` ·áñÍÝ³Ï³ÝáõÙ ³Ûë Ùá¹»ÉÁ Ï³ñ»ÉÇ ¿ ï»ëÝ»É ³ÛÝ 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ, áñáÝù ½µ³ÕíáõÙ »Ý ³éáÕç ³åñ»É³Ï»ñåÇ ù³-
ñá½ãáõÃÛ³Ùµ: ÎáÙáõÝÇÏ³óÇ³Ý»ñÇ ³Ûë Ó¨Á ÑÇÙÝíáõÙ ¿ ÃÇñ³Ë³ÛÇÝ ËÙµ»ñÇ 
¹ÇñùáñáßáõÙÝ»ñÇ áõ í³ñùÇ ÁÙµéÝÙ³Ý íñ³, ³Û¹ å³ï×³éáí ÝÙ³Ý PR-Ç Å³-
Ù³Ý³Ï Ï³ñ¨áñíáõÙ »Ý áõëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛáõÝÝ»ñÝ áõ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: 

úñÇÝ³ÏÝ»ñ å³ïÙáõÃÛáõÝÇó: §Ð³Ùá½Ù³Ý ÏáÙáõÝÇÏ³óÇ³Ý¦ Ùß³-
Ï»É ¿ ¾. È. ´»ñÝ³Û½Á, áñÁ Ñ³Ýñ³×³Ý³ã ¹³ñÓ³í ²é³çÇÝ Ñ³Ù³ßË³ñÑ³-
                                                        

10 ÜáõÛÝ ï»ÕáõÙ: 
11 î»°ë L’Etang J. Public relations education in Britain, 1948-1973, presented to Public Rela-

tions Educators’ Forum Lewin, K. (1935) A Dynamic Theory of Personality, 1998:  
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ÛÇÝ å³ï»ñ³½ÙÇ ï³ñÇÝ»ñÇÝ é³½Ù³Ï³ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïÝ ù³ñá½ãáõÃÛáõÝ Ç-
ñ³Ï³Ý³óÝ»Éáõ ßÝáñÑÇí12:  

²Ûëûñ ù³ñá½ãáõÃÛáõÝÝ ÁÝ¹áõÝ»ÉÇ ã¿, ÇëÏ Ñ³Ùá½áõÙÁ Ï³ëÏ³ÍÝ»ñ ¿ ³-
é³ç³óÝáõÙ, ëñ³Ýáí ¿ áñáß ã³÷áí å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í É³ÛÝ ½³Ý·í³ÍÝ»ñÇ 
³Ýíëï³ÑáõÃÛáõÝÁ PR-Ç ÝÏ³ïÙ³Ùµ:  

²ÛÝáõ³Ù»Ý³ÛÝÇí, Ù³ëÝ³·»ïÝ»ñÁ Ñ³Ùá½áõÙÁ Ñ³Ù³ñáõÙ »Ý µÝ³Ï³Ý, 
ÇëÏ »ñÏÏáÕÙ³ÝÇ ³ÝÑ³Ù³ã³÷ Ùá¹»ÉÝ ³Ûëûñ ³Ù»Ý³ï³ñ³Íí³ÍÝ ¿ ¨ ³-
é³í»É Ñ³×³Ë û·ï³·áñÍíáÕÁ: Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù»Í Ù³ëÁ ÷áñ-
ÓáõÙ ¿ Ñ³Ùá½»É Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇÝ, áñ Çñ»Ýó ³åñ³ÝùÝ»ñÁ ¨ Í³é³Ûáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñÁ íÝ³ë³Ï³ñ ã»Ý, ³ñÅ³ÝÇ »Ý íëï³ÑáõÃÛ³Ý: Î³ñÍÇù Ï³, áñ 
ÝÙ³Ý Ùáï»óÙ³Ý ¹ñë¨áñÙ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùáõÙ Ñ³Ùá½áõÙÁ í»ñ³ÍíáõÙ ¿ ù³-
ñá½ãáõÃÛ³Ý, ù³ÝÇ áñ û·áõï ¿ ëï³ÝáõÙ ÙÇ³ÛÝ ·áí³½¹³ïáõÝ:  

È’¾Ã³Ý·Á Ù³ïÝ³ÝßáõÙ ¿, áñ §Ñ³Ùá½Ù³Ý¦ Å³Ù³Ý³Ï ß³ï Ï³ñ¨áñ ¿ 
ï³ñ³Ýç³ï»É µ³ñÇ Ï³ÙùÇ ·³Õ³÷³ñÁ Ó»éÝ³ÍáõÃÛ³Ý µ³ó³ë³Ï³Ý 
Ýß³Ý³ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇó` ×ÝßáõÙÇó, åñáå³·³Ý¹³ÛÇó, §áõÕ»ÕÝ»ñÇ Éí³óáõ-
ÙÇó¦13: 

Ð³Ùá½Ù³Ý ¹ñ³Ï³Ý ûñÇÝ³ÏÝ»ñ »Ý ³éáÕç ³åñ»É³Ï»ñåÇ ù³ñá½áõ-
ÙÁ, ÍË³ËáïÇ û·ï³·áñÍÙ³Ý Ù»ñÅáõÙÁ Ï³Ù ³íïáÙ»ù»Ý³Ý ½·áõÛß í³ñ»-
Éáõ Ïáã»ñÁ: ²Ûë ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñÇ ÑÇÙùáõÙ ÁÝÏ³Í »Ý ëáóÇ³É³Ï³Ý Ñá·»-
µ³ÝáõÃÛ³Ý ï»ëáõÃÛáõÝÝ»ñ, Éë³ñ³ÝÝ»ñÇ Éáõñç áõëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛáõÝÝ»ñ: 

ºñÏÏáÕÙ³ÝÇ ³ÝÑ³Ù³ã³÷ PR-Ç ûñÇÝ³Ï ¿ Ý³¨ ù³Õ³ù³Ï³Ý ÁÝï-
ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Å³Ù³Ý³Ï ÁÝïñ³½³Ý·í³ÍÇ íñ³ Ã»ÏÝ³ÍáõÝ»ñÇó Ûáõñ³-
ù³ÝãÛáõñÇ ³½¹»Éáõ ÷áñÓÁ:  

ºñÏÏáÕÙ³ÝÇ ³ÝÑ³Ù³ã³÷ Ùá¹»ÉÝ ³é³ÝÓÝ³Ñ³ïáõÏ ¿ Ý³¨ Ýñ³Ýáí, 
áñ ³Ûëï»Õ Éáõñç ÑÝã»ÕáõÃÛáõÝ »Ý ëï³ÝáõÙ Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý ¿ÃÇÏ³ÛÇ 
ËÝ¹ÇñÝ»ñÁ: 

4. ºñÏÏáÕÙ³ÝÇ ëÇÙ»ïñÇÏ PR: ²Ûë Ùá¹»ÉÁ »ñµ»ÙÝ Ñ³Ù³ñáõÙ »Ý PR-
Ç Ç¹»³É: ¸ñ³ÝáõÙ å³ïÏ»ñíáõÙ ¿ ÏáÙáõÝÇÏ³óÇ³Ý»ñÇ ³ÛÝåÇëÇ Ù³Ï³ñ-
¹³Ï, áñÁ Ñ³ë³ñ³Ï³Ï³Ý ÏÛ³ÝùáõÙ Ñ³½í³¹»å ¿ Ñ³Ý¹ÇåáõÙ. ³Ûë ¹»å-
ùáõÙ »ñÏáõ ÏáÕÙÝ ¿É å³ïñ³ëï »Ý ÷á÷áË»Éáõ Çñ»Ýó í³ñùÁ, áñå»ë½Ç 
Ñ³ñÙ³ñí»Ý ÙÇÙÛ³Ýó: ºÃ» Ý³Ëáñ¹ Ùá¹»ÉÝ»ñÁ µÝáõÃ³·ñíáõÙ ¿ÇÝ ÙÇ³ÏáÕ-
Ù³ÝÇ Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛáõÝÝ»ñáí, ëÇÙ»ïñÇÏ Ùá¹»ÉáõÙ ³éÏ³ ¿ »ñÏËáëáõ-
ÃÛ³Ý ëÏ½µáõÝùÁ: ²ÛÝ Ï³ñáÕ ¿ ëïÇå»É Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Õ»Ï³í³ñáõ-
ÃÛ³ÝÁ Ùïù»ñ ÷áË³Ý³Ï»É ³ÛÉ ËÙµ»ñÇ Ñ»ï, áñáÝù Ç íÇ×³ÏÇ »Ý ³½¹»Éáõ 
Ù»ÏÁ ÙÛáõëÇ íñ³, ÷áË»É ¨ ÷áËí»É, Ñ³ñÙ³ñí»É ÙÇÙÛ³Ýó í³ñùÇÝ: ²Ûë Ùá-
¹»ÉáõÙ Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ÷áË³¹³ñÓ »Ý, áõÅ»ñÇ Ñ³ñ³µ»ñ³Ïóáõ-
ÃÛáõÝÁ` Ñ³Ù³ã³÷: î»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ áõÕ³ñÏáÕ - ëï³óáÕ Ñ³ëÏ³óáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñÁ ÝÙ³Ý ÏáÙáõÝÇÏ³ïÇí ·áñÍÁÝÃ³óÝ»ñÇ Å³Ù³Ý³Ï ÏÇñ³é»ÉÇ 
ã»Ý, ù³Ý½Ç ¹ñ³Ýó Ýå³ï³ÏÁ ÷áËÁÙµéÝáõÙÝ ¿14:  

                                                        
12 î»°ë Harrison S. Public Relations – An Introduction, 1995: 
13 î»°ë L’Etang J. Public Relations and rhetoric, in J. L’Etang and M. Pleczka (eds) Criti-

cal Perspectives in Public Relations, International Thomson Business Press, 1996: 
14 î»°ë Windahl S. and Signitzer B. with Olsen J. T. Using Communication Theory, Sage, 

1992: 
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ºñÏÏáÕÙ³ÝÇ Ùá¹»ÉÝ»ñÇ ¹»åùáõÙ PR Ù³ëÝ³·»ïÁ Ï³ñáÕ ¿ Ï³½Ù³-
Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¨ áñáß³ÏÇ Éë³ñ³ÝÇ ÙÇç¨ Ñ³Ý¹»ë ·³É Çµñ¨ ÙÇçÝáñ¹, 
ÇÝãÁ ¶ñáõÝÇ·Á ³Ýí³ÝáõÙ ¿ñ §Ï³ÙáõñçÝ»ñÇ ëï»ÕÍáõÙ¦:  

È’¾Ã³Ý·Á µ³ó³Ñ³Ûï»É ¿ ÙÇ ß³ñù ÝÙ³ÝáõÃÛáõÝÝ»ñ PR-Ç ¨ ¹Çí³Ý³-
·ÇïáõÃÛ³Ý ÙÇç¨: Ü³ Ñ³Ù»Ù³ï»É ¿ ¹Çí³Ý³·»ïÇ (»ñÏÏáÕÙ³ÝÇ Ñ³Ù³-
ã³÷) ¹»ñÁ ÷³ëï³µ³ÝÇ (»ñÏÏáÕÙ³ÝÇ ³ÝÑ³Ù³ã³÷) ¹»ñÇ Ñ»ï: ¸Çí³-
Ý³·ÇïáõÃÛ³Ý ¿áõÃÛáõÝÝ ¿ Ñ³ëÝ»É Ñ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛ³Ý: ØÇ ß³ñù ·ÇïÝ³Ï³Ý-
Ý»ñ ·ïÝáõÙ »Ý, áñ ³Ûë Ùá¹»ÉÝ ³é³í»É ¿ÃÇÏ³Ï³Ý ¿, ù³Ý½Ç ³ÛÝ ëï»ÕÍáõÙ 
¿ Ñ³í³ë³ñ³ã³÷ ÷áË³Ý³ÏáõÙ: ØÛáõëÝ»ñÁ Ï³ñÍáõÙ »Ý, áñ PR Ù³ëÝ³-
·»ïÝ»ñÁ »ñµ»ù ã»Ý ÙÝ³ ³é³Ýó ³ßË³ï³ÝùÇ, ù³ÝÇ áñ ÙÇßï Ç Ñ³Ûï »Ý 
·³ÉÇë å³ïíÇñ³ïáõÝ»ñ, ¨ ù³ÝÇ áñ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ ß³ï Ñ³½í³-
¹»å ¿ ·áñÍáõÙ Ç íÝ³ë Çñ ß³Ñ»ñÇ, ³å³ ÏáÙáõÝÇÏ³óÇ³Ý ß³ñáõÝ³ÏáõÙ ¿ 
ÙÝ³É ³ÝÑ³Ù³ã³÷15: 

 ¶áñÍÝ³Ï³ÝáõÙ ³Ûë Ùá¹»ÉÇ ûñÇÝ³ÏÝ»ñÁ ë³Ï³í »Ý, áñáíÑ»ï¨ ³ÛÝ 
ÑÇÙÝ³Ï³ÝáõÙ áõnÇ ï»ë³Ï³Ý µÝáõÛÃ ¨ ³éÏ³ ¿ ¹³ë³·ñù»ñáõÙ áõ ¹³ë³-
í³Ý¹íáõÙ ¿ ÏñÃ³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·áõÙ, ÇëÏ åñ³ÏïÇÏ³ÛáõÙ ·ñ»Ã» ãÇ ÏÇ-
ñ³éíáõÙ: 

²ÝÑñ³Å»ßï ¿ ÝÏ³ï»É, áñ Ýßí³Í ãáñë Ùá¹»ÉÝ»ñÁ Ù³ùáõñ Ó¨áí Çñ³-
Ï³ÝáõÙ ·ñ»Ã» ã»Ý Ñ³Ý¹ÇåáõÙ. ¹ñ³Ýù ã»Ý Ñ³çáñ¹áõÙ ÙÇÙÛ³Ýó, ·áÛáõÃÛáõÝ 
ãáõÝ»Ý ÙÇÙÛ³ÝóÇó ½³ï: ¶ñáõÝÇ·Á ÝßáõÙ ¿, áñ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ 
û·ï³·áñÍíáõÙ ¿ áã Ã» ÙÇ³ÛÝ Ù»Ï Ùá¹»É, ³ÛÉ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý Ùá¹»ÉÁ 
Ï³Ù Ùá¹»ÉÝ»ñÁ ÁÝïñíáõÙ »Ý Ï³Ëí³Í PR-Ç ï³ñµ»ñ Ýå³ï³ÏÝ»ñÇó ¨ 
Éë³ñ³ÝÝ»ñÇó: 

²Ûëûñ Ýáñ³·áõÛÝ ï»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñÇ ½³ñ·³óáõÙÁ, Ñ³Õáñ¹³ÏóÙ³Ý 
Ýáñ ÙÇçáóÝ»ñÇ ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝÁ (Ñ»éáõëï³ï»ëáõÃÛáõÝ, Ñ³Ù³ó³Ýó), 
³½·³ÛÇÝ ïÝï»ëáõÃÛáõÝÝ»ñÇ í»ñ³÷áËáõÙÁ Ñ³Ù³ßË³ñÑ³ÛÇÝ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ 
ïÝï»ë³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç, áñï»Õ ³éÏ³ »Ý ·Éáµ³É ÷áËÏ³Ëí³ÍáõÃÛáõÝ 
¨ ·Éáµ³É Ùñó³ÏóáõÃÛáõÝ, Ýå³ëï»óÇÝ Ñ³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý Ñ»ï Ï³å»ñÇ 
áÉáñïÇ ½³ñ·³óÙ³Ý Ýáñ ³ÉÇùÇ Ó¨³íáñÙ³ÝÁ: Ü»ñÏ³ÛáõÙë ï»ÕÇ áõÝ»óáÕ 
ëáóÇ³É-ïÝï»ë³Ï³Ý, ù³Õ³ù³Ï³Ý, ¿ÏáÉá·Ç³Ï³Ý ÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñÁ 
Éáõñç µ³ËáõÙÝ»ñ »Ý ³é³ç µ»ñáõÙ, ¨ Ùßï³å»ë ³Ûë Ï³Ù ³ÛÝ Ù³Ï³ñ¹³ÏÇ 
Ñ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛ³Ý Ó»éùµ»ñÙ³Ý Ï³ñÇù ¿ ³é³ç³ÝáõÙ: êñ³Ýáí »Ý å³ÛÙ³-
Ý³íáñí³Í Å³Ù³Ý³Ï³ÏÇó ³ßË³ñÑáõÙ Ñ³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý Ñ»ï Ï³å»-
ñÇ Ù³ëÝ³·ÇïáõÃÛ³Ý ÝÏ³ïÙ³Ùµ ³×áÕ Ñ»ï³ùñùñáõÃÛáõÝÝ áõ å³Ñ³Ý-
ç³ñÏÁ ·áñÍ³ñ³ñáõÃÛ³Ý, ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛ³Ý, ëáóÇ³É³Ï³Ý ¨ Ñ³ë³ñ³-
Ï³Ï³Ý ÏÛ³ÝùÇ ³ÛÉ áÉáñïÝ»ñáõÙ:  

 
НВАРД МЕЛКОНЯН – История возникновения и становления связей с 

общественностью ((PPRR))..  ––  Статья посвящена генезису моделей и структур связей 
с общественностью. По ходу историко-социологического экскурса выделены че-
тыре основные модели паблик рилейшнз: 1) пресс-агентство / паблисити; 2) ин-
формирование общественности; 3) двусторонняя асимметричная; 4) двусторонняя 
симметричная, а также рассмотрены их возникновение и особенности развития. 
Эти модели различаются по направленности коммуникативных потоков (от орга-
                                                        

15 î»°ë Элисон Тикер, Паблик рилейшнз. М., 2005, ¿ç 24:  
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низации к общественности и наоборот) и по сбалансированности учитываемых 
интересов (насколько включены интересы общественности в ожидаемый резуль-
тат). Подробно рассмотрены социальные механизмы, обуславливающие историче-
ски сложившуюся практику связей с общественностью: от простых 
коммуникаторов (еще не называвших себя ПР-специалистами) до современного 
понимания того, что представляет собой “паблик рилейшнз”. 

 
NVARD MELKONYAN – On some issues of the origin and development of 

public relations (PR). – The paper dwells on the methodological problems of the origin 
of models and structures of public relations. The author provides detailed historical and 
sociological review of the origins and aspects of four basic models of public-relations: 
(1) press agency/publicity, (2) news agency, (3) double-sided asymmetrical models (4) 
double-sided symmetrical models. The mentioned models differ from each other in 
terms of the communication flow (the organization targets the public and vice versa), 
and in terms of the balance of interests (to what extent the anticipated results cover 
public interests).  

The author gives a detailed description of those social mechanisms having caused 
the practice of public relations from undemanding communicators (those who did not 
yet consider themselves to be PR professionals) to the modern concept of "Public Rela-
tions".  




