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ÐÐ ¾ÈºÎîðàÜ²ÚÆÜ Î²è²ì²ðØ²Ü ²ð¸Æ ìÆÖ²ÎÀ 
ºì ¼²ð¶²òØ²Ü Ðºè²ÜÎ²ðÜºðÀ  

 
¾¸¶²ð ø²È²ÜÂ²ðÚ²Ü 

 
Ð³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý ½³ñ·³óÙ³Ý Ñ³ñóáõÙ ï»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñÇ í×éáñáß 

¹»ñÁ Ñ³ïÏ³å»ë É³í ¿ ³ñï³Ñ³ÛïíáõÙ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý áÉáñïáõÙ: î»-
Õ»Ï³ïí³Ï³Ý ï»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñÁ Å³Ù³Ý³Ï³ÏÇó Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý Ñ³-
Ù³Ï³ñ·³ëï»ÕÍ µ³ÕÏ³óáõóÇãÝ»ñ »Ý ¨ ÙÇ ß³ñù Ñ³ë³ñ³Ï³Ï³Ý ÷á÷á-
ËáõÃÛáõÝÝ»ñÇ å³ï×³é »Ý ¹³ñÓ»É: ²ñ¹ÛáõÝ³µ»ñ³Ï³Ý Ñ³ë³ñ³Ï³Ï³Ý 
Ï³ñ·Çó ³ÝóáõÙ ¿ Ï³ï³ñí»É ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛáõÝ: àñå»ë 
Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý ½³ñ·³óÙ³Ý Ï³ñ¨áñ³·áõÛÝ óáõóÇã Ñ³Ý¹»ë ¿ ·³ÉÇë ï»-
Õ»Ï³ïí³Ï³Ý áÉáñïáõÙ ³Ûë Ï³Ù ³ÛÝ Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý Ýáñ³ñ³ñ³Ï³Ý 
ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÏÇñ³éÙ³Ý ³ñ³·áõÃÛáõÝÁ1: 

Ð³Û³ëï³ÝáõÙ å»ï³Ï³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ·áñÍ³éáõÃ³-
ÛÇÝ µ³ñ»÷áËáõÙÝ»ñÁ í»ñçÇÝ ï³ñÇÝ»ñÇÝ Ýß³Ý³Ï³ÉÇ ³é³çÁÝÃ³ó ³-
å³Ñáí»óÇÝ Ã³÷³ÝóÇÏáõÃÛ³Ý, Ñ³ßí»ïíáÕ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý ¨ ³ñ¹ÛáõÝ³í»-
ïáõÃÛ³Ý áõÕÕáõÃÛ³Ùµ: Ð³Ýñ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñÙ³Ý áñ³ÏÇ µ³ñÓñ³óáõÙÁ áã 
ÙÇ³ÛÝ Ï³é³í³ñÙ³Ý ÅáÕáíñ¹³í³ñ³óÙ³Ý íÏ³ÛáõÃÛáõÝ ¿, ³ÛÉ¨ ³é³Ýó-
ù³ÛÇÝ ¹»ñ áõÝÇ ó³ÝÏ³ó³Í »ñÏñÇ ëáóÇ³É³Ï³Ý ¨ ïÝï»ë³Ï³Ý ½³ñ·³ó-
Ù³Ý ·áñÍáõÙ: Î³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ½³ñ·³óáõÙÁ Ý»ñ³éáõÙ ¿ Ñ³Ý-
ñ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñÙ³Ý Ï³éáõóí³Íù³ÛÇÝ ¨ ·áñÍ³éáõÃ³ÛÇÝ µ³ñ»÷áËáõÙ-
Ý»ñÁ, å»ï³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛ³Ý áõ ï»Õ³Ï³Ý ÇÝùÝ³Ï³é³í³ñÙ³Ý ÇÝëïÇ-
ïáõïÝ»ñÇ Ï³ï³ñ»É³·áñÍáõÙÁ ¨ Ñ³Ýñ³ÛÇÝ ýÇÝ³ÝëÝ»ñÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý 
µ³ñ»÷áËáõÙÝ»ñÁ: âÝ³Û³Í 2008-2011 ÃÃ. Ñ³Ýñ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³-
Ù³Ï³ñ·Ç µ³ñ»÷áËáõÙÝ»ñÇ ³Ýµ³í³ñ³ñ ÁÝÃ³óùÇÝª ÐÐ Ï³é³í³ñáõ-
ÃÛáõÝÝ ³Ûë µÝ³·³í³éáõÙ Ù»Í Ù³ñï³Ññ³í»ñÝ»ñ ¿ ï»ëÝáõÙ ¨ ÙÇçÝ³-
Å³ÙÏ»ï áõ »ñÏ³ñ³Å³ÙÏ»ï ½³ñ·³óÙ³Ý é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý Íñ³·ñ»ñáõÙ 
Ñ³í³ÏÝáï Ýå³ï³Ï³¹ñáõÙÝ»ñ ¨ ÃÇñ³ËÝ»ñ ¿ ë³ÑÙ³ÝáõÙ:  

î»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý ï»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñÇ ¨ Ñ³Ù³ó³ÝóÇ ëñÁÝÃ³ó ½³ñ·³-
óáõÙÁ Ï³ñáÕ ¿ Ýå³ëï»É å»ïáõÃÛáõÝ-Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛáõÝ Ï³åÇ ë»ñï³ó-
Ù³ÝÁ: Ð³Ù³ó³ÝóÝ ³í»ÉÇ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï, ³ñ³· ¨ ïÝï»ë³å»ë Ñ³ñÙ³ñ 
ÙÇçáó ¿ å»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÇÝÝ»ñÇ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ¨ Ýáñ 
ï»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñáí Ï³é³í³ñáõÙ Çñ³Ï³Ý³óÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ, ¨ å³ï³Ñ³-
Ï³Ý ã¿, áñ ³é³ç³ï³ñ »ñÏñÝ»ñÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÝ ³å³-
Ñáíí³Í »Ý ³ñ¹Ç³Ï³Ý ë³ñù³íáñáõÙÝ»ñáí2: 

                                                        
1 î»°ë Федорова Т. С. Национальные модели информационного общества // http: 

//www.ifapcom.ru/files/Monitoring/fedorova_nac_modeli.pdf 
2 î»°ë Волошин Д. В. Интернет-технологии в подготовке специалистов в области меж-

культурных коммуникаций // "Вестник Московского государственного университета культу-
ры и искусств", 2010, № 1, ¿ç 189-191, Раскладкина М. К. Интернет как информационная 
среда и особенности работы журналиста в эпоху новых медиа // "Образовательные техноло-
гии и общество" (Educational Technology & Society), 2004, № 2, ¿ç 247-256, Ильин А. Н. 
Интернет как альтернатива политически ангажированным СМИ // "Полис" (Политические 
исследования), 2012, № 4, ¿ç 126-136: 
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ÐÐ-áõÙ »ÝÃ³Ï³éáõóí³ÍùÝ»ñÇ ½³ñ·³óÙ³Ý ßÝáñÑÇí Ñ³Ù³ó³ÝóÁ 
Ñ³ë³Ý»ÉÇ ¹³ñÓ³í µÝ³ÏãáõÃÛ³Ý 37 ïáÏáëÇÝ, ÇÝãÁ ï³ñ³Í³ßñç³ÝÇ 
ÙÛáõë »ñÏñÝ»ñÇ Ñ³Ù»Ù³ï (²¹ñµ»ç³Ý, ìñ³ëï³Ý, Æñ³ÝÇ ÆëÉ³Ù³Ï³Ý 
Ð³Ýñ³å»ïáõÃÛáõÝ) ³Ù»Ý³µ³ñÓñ óáõó³ÝÇßÝ ¿: ²ÛÝ ³í»ÉÇ ¿ Ùáï»ó»É ³-
é³ç³ï³ñ Ñ³Ù³ñíáÕ ÂáõñùÇ³ÛÇ óáõó³ÝÇßÝ»ñÇÝ, áñï»Õ Ñ³Ù³ó³ÝóÇÝ 
ÙÇ³Ý³Éáõ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ áõÝÇ µÝ³ÏãáõÃÛ³Ý 40 ïáÏáëÁ: Ð»é³Ñ³Õáñ-
¹³ÏóáõÃÛ³Ý ÙÇç³½·³ÛÇÝ ÙÇáõÃÛ³Ý (ITU) 2011 Ã. ½»ÏáõÛóáõÙ Ð³Û³ëï³ÝÁ 
Ýßí³Í ¿ñ áñå»ë Ñ»é³Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛ³Ý áÉáñïáõÙ ³Ù»Ý³¹ÇÝ³ÙÇÏ ½³ñ-
·³óáÕ »ñÏÇñ: ²Ûëå»ë, 2008-2010 ÃÃ. ÁÝÃ³óùáõÙ Ð³Û³ëï³ÝÁ µ³ñ»É³-
í»É ¿ ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý ¨ Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛ³Ý ½³ñ·³óÙ³Ý ÇÝ¹»ùëÇ Çñ 
óáõó³ÝÇßÝ»ñÁ (ICT development index (IDI)` 31 ïáÏáë` 86-ñ¹Çó µ³ñÓñ³-
Ý³Éáí 72-ñ¹ ÑáñÇ½áÝ³Ï³Ý3: 

Úáõñ³ù³ÝãÛáõñ ïÝï»ëáõÃÛáõÝ ¹»åÇ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñáõÙ ³Ý-
óáõÙ Ï³ï³ñ»ÉÇë ÛáõñáíÇ ¿ Ùß³ÏáõÙ Çñ Ñ³Ù³Ï³ñ·Áª ë»÷³Ï³Ý ûñ»ÝùÝ»ñÇÝ 
áõ ÝáñÙ»ñÇÝ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ÏÇñ³é»Éáí ³ÛÝåÇëÇ ·áñÍÇùÝ»ñ, áñáÝù Ç 
í»ñçá Ñ³Ý·»óÝáõÙ »Ý Ý³Ë Å³Ù³Ý³ÏÇ, ³å³ ³ÛÉ é»ëáõñëÝ»ñÇ ËÝ³ÛáÕáõ-
ÃÛ³Ý: ¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñÙ³Ý Ùá¹»ÉÝ»ñÁ ï³ñµ»ñ »Ý, ù³ÝÇ áñ ¹ñ³Ýù 
Ï³Ëí³Í »Ý ÏáÝÏñ»ï Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ, ÇßË³ÝáõÃÛ³Ý ¨ Ñ³ë³ñÏáõÃÛ³Ý 
ÙÇç¨ »Õ³Í Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ µÝáõÛÃÇó ¨ Ùï³ÍáÕáõÃÛáõÝÇó4:  

ÐÐ-áõÙ Ñ³Ýñ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñÙ³Ý áÉáñïáõÙ µ³ñ»÷áËáõÙÝ»ñÇ ³ÝÑñ³-
Å»ßïáõÃÛáõÝÝ ³é³ç³ó³í ÊáñÑñ¹³ÛÇÝ ØÇáõÃÛ³Ý ÷Éáõ½áõÙÇó ¨ ßáõÏ³Û³-
Ï³Ý ïÝï»ëáõÃÛ³Ý ³ÝóÝ»Éáõó Ñ»ïá: 1999 Ãí³Ï³ÝÇÝ í³ñã³å»ïÇ áñáß-
Ù³Ùµ ëï»ÕÍí»ó ÐÐ å»ï³Ï³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç µ³ñ»÷áËáõÙ-
Ý»ñÇ Ñ³ÝÓÝ³ÅáÕáí, áñÁ Ùß³Ï»ó ÐÐ å»ï³Ï³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ-
·Ç µ³ñ»÷áËáõÙÝ»ñÇ Ñ³Û»ó³Ï³ñ·. 

 Ñ³Ýñ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·áõÙ Ï³éáõóí³Íù³ÛÇÝ ¨ ·áñ-
Í³éáõÃ³ÛÇÝ µ³ñ»÷áËáõÙÝ»ñ, 

 ù³Õ³ù³óÇ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛ³Ý ëï»ÕÍáõÙ, 
 µ³ñ»÷áËáõÙÝ»ñ Ñ³Ýñ³ÛÇÝ ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ù»Ý»çÙ»ÝÃÇ Ñ³Ù³Ï³ñ-

·áõÙ: 
´³ñ»÷áËáõÙÝ»ñÝ Çñ³Ï³Ý³óíáõÙ ¿ÇÝ ù³Õ³ù³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç 

÷á÷áËáõÃÛ³ÝÁ ½áõ·³Ñ»é ¨ Ñ³ë³ñ³Ï³Ï³Ý Ï³ñ·Ç ÷á÷áËáõÃÛ³Ý 
³ñ¹ÛáõÝù ¿ÇÝ, áõëïÇ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ñ Ý³¨ ëï»ÕÍ»É ïÝï»ë³Ï³Ý ¨ Ñ³ë³-
ñ³Ï³Ï³Ý Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý å»ï³Ï³Ý Ï³é³-
í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·: ²Ûë µÝáõÛÃÇ µ³ñ»÷áËáõÙÝ»ñÇó ¿ÇÝ Ýáñ ûñ»Ýë¹ñáõ-
ÃÛ³Ý Ùß³ÏáõÙÁ, å»ï³Ï³Ý Ù»ù»Ý³ÛÇ ÝáñáíÇ í»ñ³Ï³½Ù³Ï»ñåáõÙÁ, å»-
ï³Ï³Ý-ù³Õ³ù³óÇ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛ³Ý Ý»ñ¹ñáõÙÁ, ï³ñ³Íù³ÛÇÝ Ï³é³-
í³ñÙ³Ý ¨ ï»Õ³Ï³Ý ÇÝùÝ³Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÇ Ó¨³íáñÙ³Ý ¨ 
                                                        

3 î»°ë «Measuring the Information Society», Printed in Switzerland Geneva 2011, ISBN 
92-61-13801-2 http://www.itu.int/net/pressoffice/backgrounders/general/pdf/5.pdf 

4 î»°ë Бобров А. М. Еще раз к вопросу об определении понятий «электронная демо-
кратия» и «электронное правительство» // "Вестник Российского университета дружбы 
народов". Серия: Политология. 2009, № 2, ¿ç 26-36, Султанов К. В. Электронное прави-
тельство и эффективность взаимодействия власти и общества в эпоху глобализации // "Из-
вестия Российского государственного педагогического университета", 2009, № 104, ¿ç 66-
76, Элькаим Ж. Электронное правительство и эффективность государственных служб // 
"Вопросы управления", 2010, № 12, ¿ç 7-8: 
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½³ñ·³óÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÝ»ñÁ ¨ ³ÛÉÝ5: Î³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ·áñ-
Í³éáõÃ³ÛÇÝ µ³ñ»÷áËáõÙÝ»ñÇó ³é³í»É áõß³¹ñáõÃÛáõÝ ¿ ¹³ñÓíáõÙ ³ñ-
¹Ç³Ï³Ý »ñÏáõ áõÕÕáõÃÛ³Ý` ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÇ 
Ý»ñ¹ñÙ³ÝÁ ¨ ï»ëã³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ûåïÇÙ³É³óÙ³ÝÁ: 

Ð³Û³ëï³ÝÇ Ð³Ýñ³å»ïáõÃÛ³Ý å»ï³Ï³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³-
Ï³ñ·Ç ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛ³Ý µ³ñÓñ³óÙ³Ý Ýå³ï³Ïáí ÏÛ³ÝùÇ Ïáãí»óÇÝ 
½³Ý³½³Ý Íñ³·ñ»ñ, áñáÝóáí Ý³Ë³ï»ëíáõÙ ¿ñ Çñ³Ï³Ý³óÝ»É Ï³é³-
í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ³ÛÝåÇëÇ µ³ñ»÷áËáõÙÝ»ñ, áñáÝó ßÝáñÑÇí ³ñ¹»Ý 
2012 Ã. ³Û¹ Ñ³Ù³Ï³ñ·Á µÝáõÃ³·ñáÕ óáõó³ÝÇßÝ»ñÁ å»ïù ¿ ·»ñ³½³Ý-
ó»ÇÝ ²ñ¨»ÉÛ³Ý ºíñáå³ÛÇ ¨ ´³ÉÃÛ³Ý »ñÏñÝ»ñÇ 2006 Ã. Ù³Ï³ñ¹³ÏÁ: ê³-
Ï³ÛÝ ýÇÝ³Ýë³ïÝï»ë³Ï³Ý ·Éáµ³É ×·Ý³Å³ÙÁ Ë³Ý·³ñ»ó ³ÙµáÕçáíÇÝ 
Çñ³·áñÍ»Éáõ Ñ³Ýñ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñÙ³Ý µ³ñ»÷áËáõÙÝ»ñÇ ¹»é¨ë Ï³ÛáõÝ 
½³ñ·³óÙ³Ý Íñ³·ñáí Ý³Ë³Ýßí³Í ÑÇÙÝ³Ï³Ý Ï»ï»ñÁ: ²Û¹ ¿ å³ï×³éÁ, 
áñ Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Á µÝáõÃ³·ñáÕ óáõó³ÝÇßÝ»ñÝ ³Ûëûñ ã»Ý Ñ³-
ë»É Çñ»Ýó ÃÇñ³Ë³ÛÇÝ Ù»ÍáõÃÛ³ÝÁ: 

ÐÐ Ï³é³í³ñáõÃÛ³Ý µ³ñ»÷áËáõÙÝ»ñÁ »ñÏñÇ ½³ñ·³óÙ³Ý ·áñÍáõÙ 
¨ Ñ»ï³·³ ï³ñÇÝ»ñÇÝ Ñ³Ýñ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñÙ³Ý ÑÇÙÝ³Ï³Ý óáõóÇãÝ»ñÁ 
áõÝ»Ý³Éáõ »Ý Ñ»ï¨Û³É ³ñÅ»ùÝ»ñÁ (ï»°ë ³ÕáõëÛ³Ï 1): 

²ÕÛáõë³Ï 1 
 

Ð³Ýñ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñÙ³Ý ÑÇÙÝ³Ï³Ý óáõó³ÝÇßÝ»ñÇ ÃÇñ³Ë³ÛÇÝ 
³ñÅ»ùÝ»ñÁ 2017, 2021 ¨ 2025 ÃÃ.6 

 
Î³é³í³ñÙ³Ý óáõó³ÝÇßÝ»ñ î³ñÇ îáÏáë³ÛÇÝ ·Ý³Ñ³-

ï³Ï³ÝÁ (Ìñ³·ñ³ÛÇÝ 
óáõó³ÝÇßÝ»ñ, 0-100) 

2025 90 
2021 75 

ø³Õ³ù³óÇ³Ï³Ý Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý Ù³ëÝ³Ïóáõ-
ÃÛáõÝÁ ÇßË³ÝáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ó¨³íáñÙ³Ý ·áñÍÁÝ-
Ã³óáõÙ, ËáëùÇ ¨ Ù³ÙáõÉÇ ³½³ïáõÃÛáõÝ  2017 64 

2025 80 
2021 70 

ø³Õ³ù³Ï³Ý Ï³ÛáõÝáõÃÛáõÝ  

2017 57 
2025 90 
2021 75 

Î³é³í³ñÙ³Ý ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛáõÝ 

2017 62 
2025 90 
2021 80 

Î³é³í³ñáõÃÛ³Ý Ï³ñ·³íáñÙ³Ý ·áñÍ³éáõÛÃÇ 
áñ³Ï 
 2017 69 

2025 80 
2021 70 

úñ»ÝùÇ ·»ñÇßË³ÝáõÃÛáõÝ 

2017 60 
2025 80 
2021 70 

ÎáéáõåóÇ³ÛÇ í»ñ³ÑëÏ»ÉÇáõÃÛáõÝ 

2017 58 

  
                                                        

5 î»°ë §Ð³Û³ëï³ÝÇ Ð³Ýñ³å»ïáõÃÛ³Ý ù³Õ³ù³óÇ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÁ 2002-
2012¦ // ÐÐ ù³Õ³ù³óÇ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛ³Ý ËáñÑáõñ¹, ºñ., 2011, ¿ç 7: 

6 î»°ë §Ð³Û³ëï³ÝÇ Ð³Ýñ³å»ïáõÃÛ³Ý 2012-2025 Ñ»é³ÝÏ³ñ³ÛÇÝ ½³ñ·³óÙ³Ý 
é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý Íñ³·Çñ¦, ³ÕÛáõë³Ï 36, ¿ç 137, www.mfe.am/index.php?fl=78&lang=1 
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ÐÐ Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Á µÝáõÃ³·ñáÕ óáõó³ÝÇßÝ»ñÇ »ñÏ³ñ³-
Å³ÙÏ»ï Ýå³ï³Ï³ÛÇÝ ³ñÅ»ùÝ»ñ »Ý ë³ÑÙ³ÝíáõÙ ½³ñ·³ó³Í »ñÏñÝ»ñÇ 
îÝï»ë³Ï³Ý Ïááå»ñ³óÙ³Ý ¨ ½³ñ·³óÙ³Ý Ñ³Ù³·áñÍ³ÏóáõÃÛ³Ý Ï³½-
Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ (Organisation for Economic Co-operation and 
Development OECD)* Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý óáõó³ÝÇßÝ»ñÁ 2010 Ã. Ñ³Ù³ñ, 
ÇëÏ 2021 Ã. óáõó³ÝÇßÝ»ñÁ Ï³ñ¨áñ ÷áõÉ »Ý ³Û¹ í»ñçÝ³Ï³Ý Ýå³ï³ÏÇÝ 
Ñ³ëÝ»Éáõ ×³Ý³å³ñÑÇÝ: ²Ûëï»Õ µ³ó³éáõÃÛáõÝ »Ý Ï³½ÙáõÙ ÙÇ³ÛÝ ûñ»Ý-
ùÇ ·»ñÇßË³ÝáõÃÛáõÝÁ ¨ ÏáéáõåóÇ³ÛÇ í»ñ³ÑëÏ»ÉÇáõÃÛáõÝÁ µÝáõÃ³·ñáÕ 
óáõó³ÝÇßÝ»ñÁ, áñáÝó Ýå³ï³Ï³ÛÇÝ ³ñÅ»ùÝ»ñÁ Ùáï 10 ïáÏáëáí ½ÇçáõÙ 
»Ý OECD »ñÏñÝ»ñÇ ÝáõÛÝ³ÝáõÝ óáõó³ÝÇßÝ»ñÇÝ, ÝÏ³ïÇ áõÝ»Ý³Éáí Ý»ñ-
Ï³ÛáõÙë ¹ñ³Ýó Ù»Í Ë½í³ÍáõÃÛáõÝÁ, ÇÝãå»ë Ý³¨ Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý Ù»ç 
ûñ»ÝùÇ ·»ñÇßË³ÝáõÃÛ³Ý Ñ³ëï³ïÙ³Ý Ñ»ï Ï³åí³Í áñáß³ÏÇ Å³Ù³Ý³-
Ï³ßñç³ÝÇ ³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛáõÝÁ7:  

ä»ï³Ï³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç µ³ñ»÷áËáõÙÝ»ñÇ ßÝáñÑÇí 
Ñëï³Ï»óí»óÇÝ Ý³¨ Ý³Ë³ñ³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³ÝáÝ³¹ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, ÙÇ³ë-
Ý³Ï³Ý³óí»óÇÝ Ýñ³Ýó ³ßË³ï³Ï³½Ù»ñÇ Ï³éáõóí³ÍùÝ»ñÁ` ëï»ÕÍ»Éáí 
í³ñãáõÃÛáõÝÝ»ñ, ù³ñïáõÕ³ñáõÃÛáõÝÝ»ñ ¨ µ³ÅÇÝÝ»ñ: ¾³Ï³Ý Ñ³çáÕáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñ ·ñ³Ýóí»óÇÝ Ñ³ïÏ³å»ë ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñÙ³Ý µÝ³·³-
í³éáõÙ: ä»ïáõÃÛ³Ý ÏáÕÙÇó Ù³ïáõóíáÕ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ 
Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ý»ñ¹ñáõÙÁ ÙÇ ÏáÕÙÇó µ³ñÓñ³óÝáõÙ ¿ å»ï³Ï³Ý Ï³é³í³ñ-
Ù³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý Ññ³å³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛáõÝÁ, Ñ³ßí»ïíáÕ³-
Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ ¨ Ã³÷³ÝóÇÏáõÃÛáõÝÁ, ÇëÏ ÙÛáõë ÏáÕÙÇó Ýí³½»óÝáõÙ ¿ Ïá-
éáõåóÇáÝ éÇëÏ»ñÁ å»ï³Ï³Ý Í³é³ÛáÕÝ»ñÇ ¨ Ù³ëÝ³íáñ Ñ³ïí³ÍÇ ÙÇç¨ 
áõÕÕ³ÏÇ ¨ ³ÝÓÝ³íáñí³Í ß÷áõÙÝ»ñÇ ¿³Ï³Ý Ïñ×³ïÙ³Ý ßÝáñÑÇí:  

¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ï³ñ¨áñáõÃÛ³ÝÝ »Ý ³Ý¹-
ñ³¹³ñÓ»É éáõë µ³½Ù³ÃÇí í»ñÉáõÍ³µ³ÝÝ»ñ8, áñáÝù í»ñ »Ý Ñ³Ý»É ¿É. Ï³-
é³í³ñÙ³Ý ÙÇ ß³ñù ³é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñª Ýß»Éáí ¹ñ³Ýó Ï³ñ¨áñáõÃÛáõÝÁ å»-
ï³Ï³Ý í³ñã³ñ³ñáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ, áñÇ ßÝáñÑÇí Ï³é³í³ñÙ³Ý ·áñÍáõÝ»áõ-
ÃÛáõÝÁ ¹³éÝáõÙ ¿ ³é³í»É í»ñ³ÑëÏ»ÉÇ, ù³ÝÇ áñ ù³Õ³ù³óÇÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ 
ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ¿ ëï»ÕÍíáõÙ Ù³ëÝ³Ïó»Éáõ Ï³é³í³ñÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÇÝ: 

¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñáõÙÝ áõÝÇ Ñ»ï¨Û³É ÑÇÙÝ³Ï³Ý Ýå³ï³ÏÝ»ñÁ. 
                                                        

* ²Ûë Ñ³Ù³·áñÍ³ÏóáõÃÛ³Ý Ï³½ÙáõÙ »Ý ³ßË³ñÑÇ 34 ½³ñ·³ó³Í »ñÏñÝ»ñ: ²ÛÝ 
ëï»ÕÍí»É ¿ 1961 Ã.-ÇÝ` ËÃ³Ý»Éáõ ïÝï»ë³Ï³Ý ³é³çÁÝÃ³óÁ ¨ Ñ³Ù³ßË³ñÑ³ÛÇÝ 
³é¨ïáõñÁ: ¸³ ÅáÕáíñ¹³í³ñáõÃÛ³ÝÁ ¨ ßáõÏ³Û³Ï³Ý ïÝï»ëáõÃÛ³ÝÁ ÝíÇñí³Í »ñÏñÝ»-
ñÇ ýáñáõÙ ¿, áñÝ ³å³ÑáíáõÙ ¿ Ñ³ñÃ³Ïª Ñ³Ù»Ù³ï»Éáõ ³Ý¹³Ù »ñÏñÝ»ñÇ Ý»ñùÇÝ ¨ ³ñ-
ï³ùÇÝ ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛ³Ý ï³ñµ»ñ ÷áñÓ»ñÁ: 

7 î»°ë http://armef.com/news/category/comment/article/article_1363934248 
8 î»°ë Андрианов В. Д. Электронное правительство как инструмент повышения ка-

чества и эффективности государственного управления // "Сегодня и завтра Российской 
экономики", 2011, № 48, ¿ç 5-14, Штрик А. А. Критерии, показатели и методики оценки 
эффективности электронных правительств // "Информационные технологии", 2011, № 4, 
¿ç 1-32, Андрианов В. Д. Электронное правительство как инструмент повышения качества 
и эффективности государственного управления // "Горизонты экономики", 2011, № 1, ¿ç 
21-26, Красильникова Е. В. Экономические издержки и результаты реализации концеп-
ции электронного правительства в россии // "Вестник Поволжской академии государствен-
ной службы", 2010, № 4, ¿ç 18-27, Дианова Е. М. Электронное правительство как меха-
низм воздействия на транзакционные издержки в государственном секторе // "Информаци-
онное общество", 2012, № 4, ¿ç 34-41: 
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 µÝ³ÏãáõÃÛ³ÝÁ ¨ ·áñÍ³ñ³ñáõÃÛ³ÝÁ Ï³é³í³ñã³Ï³Ý Í³é³Ûáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ý ûåïÇÙ³É³óáõÙ, 

 »ñÏñÇ Õ»Ï³í³ñÙ³Ý ¨ Ï³é³í³ñÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óáõÙ µáÉáñ ÁÝï-
ñáÕÝ»ñÇ Ù³ëÝ³ÏóáõÃÛ³Ý ³ëïÇ×³ÝÇ µ³ñÓñ³óáõÙ, 

 ù³Õ³ù³óÇÝ»ñÇ ÇÝùÝ³ëå³ë³ñÏÙ³Ý ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ å³Ñ-
å³ÝáõÙ ¨ ÁÝ¹É³ÛÝáõÙ, 

 ù³Õ³ù³óÇÝ»ñÇ ï»ËÝáÉá·Ç³Ï³Ý Çñ³½»ÏÙ³Ý ¨ áõëáõóÙ³Ý ³×Ç 
³å³ÑáíáõÙ, 

 ³ßË³ñÑ³·ñ³Ï³Ý ï»Õ³Ï³ÛáõÃÛ³Ý ·áñÍáÝÇ ÷áË³½¹»óáõÃÛ³Ý 
Ýí³½»óáõÙ9: 

²ÛëåÇëáí, ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñÙ³Ý Çñ³Ï³Ý³óáõÙÁ áã ÙÇ³ÛÝ 
å»ïù ¿ ³å³ÑáíÇ ³é³í»É ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï ¨ ùÇã Í³Ëë³ï³ñ í³ñã³ñ³-
ñáõÃÛáõÝ, ³ÛÉ Ý³¨ Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý ¨ Ï³é³í³ñáõÃÛ³Ý ÙÇç¨ ÷áËÑ³ñ³-
µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ñÙ³ï³Ï³Ý ÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñ: ì»ñçÇÝ Ñ³ßíáí ë³ 
Ñ³Ý·»óÝáõÙ ¿ ÅáÕáíñ¹³í³ñáõÃÛ³Ý Ï³ï³ñ»É³·áñÍÙ³ÝÁ ¨ ÅáÕáíñ¹Ç 
³éç¨ Ï³é³í³ñáõÃÛ³Ý å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛ³Ý µ³ñÓñ³óÙ³ÝÁ: ÐÐ-áõÙ ¿-
É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý Ï³Û³óÙ³Ý ¨ ½³ñ·³óÙ³Ý Ñ³Ù³ñ 2012 Ã. 
Ùß³Ïí»É ¿ »é³ÙëÛ³ ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ Ñ³Û»ó³Ï³ñ·ª Ñ³ßíÇ ³éÝ»Éáí ³ß-
Ë³ñÑÇ ³é³ç³ï³ñ »ñÏñÝ»ñÇª ³Û¹ áÉáñïáõÙ ·ñ³Ýó³Í Ýí³×áõÙÝ»ñÝ áõ 
³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÁ: 

ºí ³Ûëå»ë, ÐÐ-áõÙ Çñ³Ï³Ý³óí»É »Ý Ñ»ï¨Û³É Ï³ñ¨áñ Íñ³·ñ»ñÁ` 
 ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ íÇ½³Ý»ñÇ ëï³óáõÙ, 
 ARCA ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ í×³ñáõÙÝ»ñÇ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ý»ñ¹ñáõÙ, 
 §Mulberry¦ ÷³ëï³ÃÕÃ»ñÇ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³-

Ï³ñ·ÇÝ ³ÝóáõÙ, 
 ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ëïáñ³·ñáõÃÛáõÝ, 
 ÷³ëï³ÃÕÃÇ ¨ ¹ÇÙáõÙÇ ÁÝÃ³óùÇÝ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ »Õ³Ý³Ïáí 

Ñ»ï¨»Éáõ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ, 
 µÇ½Ý»ëÇ ¨ ù³Õ³ù³óÇÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ ³é³í»É ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï å»ï³-

Ï³Ý í³ñã³ñ³ñáõÃÛáõÝ, 
 Ñ³ñÏ³ÛÇÝ Ñ³ßí»ïíáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ý»ñÏ³Û³óÙ³Ý ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ñ³-

Ù³Ï³ñ·, 
 ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ÃáõÛÉïíáõÃÛáõÝÝ»ñ ¨ ÉÇó»Ý½Ç³Ý»ñ, 
 ¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ·ÝáõÙÝ»ñ, 
 µÇ½Ý»ëÇ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ·ñ³ÝóáõÙ, 
 ÝáõÛÝ³Ï³Ý³óÙ³Ý ù³ñï»ñ (10-cards) ¨ Ï»Ýë³ã³÷³Ï³Ý ³ÝÓÝ³-

·ñ»ñ, 
 Ùï³íáñ ë»÷³Ï³ÝáõÃÛ³Ý ·áñÍ³Ï³ÉáõÃÛ³Ý ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ñ³Ûï»-

ñÇ ÁÝ¹áõÝÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·, 
 Ùï³íáñ ë»÷³Ï³ÝáõÃÛ³Ý ·áñÍ³Ï³ÉáõÃÛ³Ý áñáÝÙ³Ý ï»Õ»Ï³ï-

í³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·, 
 ¸²ÐÎ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ³×áõñ¹Ç Ñ³Ù³Ï³ñ·, 
 Ð³Û³ëï³ÝÇ Çñ³í³Ï³Ý ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ñ³Ù³-

                                                        
9 î»°ë Беспалов П. «Электронное правительство» и компетентность госслужащих // 

"Государственная служба", 2002, № 5, ¿ç 139-146: 
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Ï³ñ·, 
 ³Ýß³ñÅ ·áõÛùÇ Ï³¹³ëïñÇ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·, 
 Ñ³Ù³ó³Ýóáí Ññ³å³ñ³Ï³ÛÇÝ Í³ÝáõóÙ³Ý å³ßïáÝ³Ï³Ý Ï³Ûù, 
 ¹³ï³Ï³Ý ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ· ¨ ³ÛÉÝ10: 
âÝ³Û³Í ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñÙ³Ý áÉáñïáõÙ ³ñÓ³Ý³·ñí³Í ¿³-

Ï³Ý ³é³çÁÝÃ³óÇÝª Ù³ïáõóíáÕ Ñ³Ýñ³ÛÇÝ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝ-
Ý»ñÇ ³éáõÙáí Ð³Û³ëï³ÝÁ ¹»é¨ë µ³í³Ï³Ý Ñ»éáõ ¿ ºØ »ñÏñÝ»ñÇó: ²Ûë 
áõÕÕáõÃÛ³Ùµ Ï³Ý µ³í³Ï³ÝÇÝ ³Ý»ÉÇùÝ»ñ: àõëáõÙÝ³ëÇñ»Éáí ³ÛÉ »ñÏñÝ»-
ñÇ ÷áñÓÁª Ð³Û³ëï³ÝÁ ¿É. Ï³é³í³ñÙ³Ý ½³ñ·³óÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óáõÙ 
å»ïù ¿ áõß³¹ñáõÃÛáõÝÁ Ï»ÝïñáÝ³óÝÇ ÇÝáí³óÇáÝ ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛ³Ý, 
Ù³ñ¹Ï³ÛÇÝ Ï³åÇï³ÉÇ, ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý ¨ Ñ³ñÏ³ÛÇÝ ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛáõÝ-
Ý»ñÇ, ÇÝãå»ë Ý³¨ Ý»ñ¹ñáõÙ³ÛÇÝ Íñ³·ñ»ñÇÝ: ÆÝáí³óÇáÝ ù³Õ³ù³Ï³-
ÝáõÃÛáõÝÁ µÝ³·³í³éÇ ÑÇÙÝ³Ï³Ý ß³ñÅÇã áõÅÝ ¿: 

ä»ï³Ï³Ý ï³ñµ»ñ Ù³Ï³ñ¹³ÏÇ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñÙ³Ý µ³-
ÅÇÝÝ»ñÇ Ý»ñÏ³Û³óáõóÇãÝ»ñÇ Ñ»ï ³ÝóÏ³óí³Í Ñ³ñó³½ñáõÛóÝ»ñÁ, ÇÝã-
å»ë Ý³¨ ¹Çï³ñÏí³Í ¨ áõëáõÙÝ³ëÇñí³Í ³ÛÉ ³ÕµÛáõñÝ»ñÁ ÑÇÙù »Ý ï³-
ÉÇë Ëáë»Éáõ Ý»ñÏ³ÛáõÙë ÐÐ å»ï³Ï³Ý Ï³éáõÛóÝ»ñÇ ¿É. Ï³é³í³ñÙ³Ý µ³-
ÅÇÝÝ»ñÇ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ³é³ÝÓÝ³Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ, ûñÇÝ³ã³÷áõÃÛáõÝ-
Ý»ñÇ, ÇÝãå»ë Ý³¨ ³Û¹ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý íñ³ ³½¹áÕ ûµÛ»ÏïÇí áõ ëáõµÛ»Ï-
ïÇí ÙÇ ß³ñù ·áñÍáÝÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ, Ù³ëÝ³íáñ³å»ë. 

 Ï³ñ»ÉÇ ¿ ³ë»É, áñ ÐÐ å»ï³Ï³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·áõÙ 
(µ³ó³éáõÃÛ³Ùµ áñáß Ý³Ë³ñ³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ) ·áÛáõÃÛáõÝ ãáõÝÇ ¿É. Ï³é³-
í³ñÙ³Ý ¿áõÃÛ³Ý, Ýå³ï³ÏÝ»ñÇ áõ Ýß³Ý³ÏáõÃÛ³Ý Ù³ëÇÝ ÙÇ³Ýß³Ý³Ï 
ÁÝÏ³ÉáõÙ, å³ïÏ»ñÝ ³í»ÉÇ ³ÝÙËÇÃ³ñ³Ï³Ý ¿ Ù³ñ½³ÛÇÝ îÆØ-áõÙ, 

 Ð³Û³ëï³ÝáõÙ ó³Ýó³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ »ÝÃ³Ï³éáõóí³ÍùÁ 
½³ñ·³óÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ ³ÝÑñ³Å»ßï »Ý å»ï³Ï³Ý Ý³Ë³Ó»éÝáõÃÛáõÝÝ»ñ ¨ 
ß³ñáõÝ³Ï³Ï³Ý Ý»ñ¹ñáõÙÝ»ñ: ºñÏáõ ÏáÕÙÇó ÷³Ï ë³ÑÙ³ÝÝ»ñ áõÝ»óáÕ 
Ù»ñ »ñÏñÇ Ñ³Ù³ñ ³Ûë ³Ýë³ÑÙ³Ý ï³ñ³ÍáõÃÛáõÝÁ Ï³ñáÕ ¿ ï³ñµ»ñ á-
ÉáñïÝ»ñáõÙ ³å³Ñáí»É Ï³ÛáõÝáõÃÛáõÝ, ÙñóáõÝ³ÏáõÃÛáõÝª Ýå³ëï»Éáí ¿-
É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ µÅßÏáõÃÛ³Ý, ÏñÃáõÃÛ³Ý, ·ÇïáõÃÛ³Ý, ³é¨ïñÇ ¨ ÙÇ ß³ñù ³ÛÉ 
Ï³ñ¨áñ³·áõÛÝ áÉáñïÝ»ñÇ ½³ñ·³óÙ³ÝÁ, 

 Ï»ÝïñáÝ³Ï³Ý ¨ ×ÛáõÕ³ÛÇÝ ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÁ ¨ é»-
ëáõñëÝ»ñÁ ÙÇ³ëÝ³Ï³Ý³óí³Í ã»Ý, ÇëÏ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ·»ñ³ï»ëã³-
Ï³Ý Ï³å»ñÁ ÙÇ³ó³Í ã»Ý Ñ³Ù³ó³ÝóÇÝ ¨ ÙÇÙÛ³Ýó, 

 Ýáñ Ó¨³íáñí³Í ¿É. Ï³é³í³ñÙ³Ý µ³ÅÇÝÝ»ñÇ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý Ù»ç 
ï»ë³Ý»ÉÇ ¿ ÑÇÝ µ³ÅÇÝÝ»ñÇ ¨ Ýáñ Ï³éáõóí³Íù³ÛÇÝ ÙÇ³íáñáõÙÝ»ñÇ ·áñ-
Í³éáõÃ³ÛÇÝ Ñ³Ù³¹ñáõÃÛáõÝ, 

 å»ï³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·áõÙ ¿É. Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ù³ëÇÝ 
Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý ·ñ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý µ³ó³Ï³ÛáõÃÛáõÝÁ, 

 Ý³Ë³ñ³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¨ ·áñÍ³¹Çñ ³ÛÉ Ù³ñÙÇÝÝ»ñÇ ¿É. Ï³é³í³ñ-
Ù³Ý µ³ÅÇÝÝ»ñÇ ÙÇç¨ ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ù³Ý ³ÝÉÇ³ñÅ»ùáõ-
ÃÛáõÝÁ, 

 Ù³ñ½³ÛÇÝ îÆØ-áõÙ, Ñ³ïÏ³å»ë ·ÛáõÕ³Ï³Ý Ñ³Ù³ÛÝùÝ»ñáõÙ ¿É. Ï³-
é³í³ñÙ³Ý µ³ó³Ï³ÛáõÃÛáõÝÁ, 
                                                        

10 î»°ë www.mfe.am/index.php?fl=78&lang=1 
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 å»ï³Ï³Ý Ï³éáõÛóÝ»ñÇ Ù³ëÝ³·»ïÝ»ñÇ í»ñ³å³ïñ³ëïÙ³Ý ¹³-
ëÁÝÃ³óÝ»ñÇ µ³ó³Ï³ÛáõÃÛáõÝÁ Ï³Ù ³Ýµ³í³ñ³ñ ÉÇÝ»ÉÁ, 

 ¿É. Ï³é³í³ñÙ³Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛáõÝÁ ã³÷»Éáõ 
ë³Ý¹Õ³ÏÇ µ³ó³Ï³ÛáõÃÛáõÝÁ, 

 Ñ³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý Ñ»ï Ñ»ï³¹³ñÓ Ï³åÇ ³å³ÑáíÙ³Ý ³ÛÝåÇëÇ 
Ï³ñ¨áñ Ù»Ë³ÝÇ½ÙÇ ÏÇñ³éÙ³Ý µ³ó³Ï³ÛáõÃÛáõÝÁ Ï³Ù å³Ï³ëÁ, ÇÝãåÇ-
ëÇÝ ¿ Ñ³ë³ñ³Ï³Ï³Ý Ï³ñÍÇùÇ áõëáõÙÝ³ëÇñáõÙÁ ¨ ³ÛÉÝ: 

Ð³Ýñ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñÙ³Ý ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛ³Ý µ³ñÓñ³óÙ³Ý, Ýñ³ Ñ»-
ï³·³ ÅáÕáíñ¹³í³ñ³óÙ³Ý ³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛ³Ý, ÇÝãå»ë Ý³¨ Ñ³Ï³Ïá-
éáõåóÇáÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛ³Ý Ñ³çáÕ Çñ³Ï³Ý³óÙ³Ý Ýå³ï³Ïáí ÐÐ-áõÙ ¿-
É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñÙ³Ý áÉáñïáõÙ ³é³çÇÏ³ ï³ñÇÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ ³é³-
ç³ñÏáõÙ »Ýù ÙÇ Ùá¹»É, áñÁ, Ù»ñ Ï³ñÍÇùáí, Çñ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛ³Ùµ 
ÏÝå³ëïÇ ù³Õ³ù³óÇ³Ï³Ý Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý ¨ å»ïáõÃÛ³Ý ÙÇç¨ ÷áË³½-
¹»óáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ýáñ Ó¨»ñÇ ¨ Ù»Ë³ÝÇ½ÙÝ»ñÇ ³Ùñ³åÝ¹Ù³ÝÁ: Ð³ë³ñ³Ïáõ-
ÃÛ³Ý íëï³ÑáõÃÛáõÝÁ Ï³ñ»ÉÇ ¿ Ýí³×»É ÙÇ³ÛÝ ³ÛÝ ¹»åùáõÙ, »ñµ å»ï³Ï³Ý 
Ù³ñÙÇÝÝ»ñÁ Ó·ïáõÙ »Ý Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛáõÝÁ Ï³é³í³ñ»É ³é³í»É³·áõÛÝ 
³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛ³Ùµ` ïñ³Ù³¹ñ»Éáí ûµÛ»ÏïÇí ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ Çñ»Ýó 
áñáßáõÙÝ»ñÇ ¨ ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ, »ñÏñáõÙ ïÇñáÕ Çñ³íÇ×³ÏÇ Ù³ëÇÝ` 
Ñ»ï¨»Éáí ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý µ³ó ÉÇÝ»Éáõ ¨ Ã³÷³ÝóÇÏ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý 
ëÏ½µáõÝùÝ»ñÇÝ: Ð»ï¨³µ³ñ ³é³ç³ñÏáõÙ »Ýù.  

 ÐÐ å»ï³Ï³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛ³Ý µ³ñÓñ³óÙ³Ý 
Ñ³Ù³ñ ëï»ÕÍ»É ¿É. Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Û»ó³Ï³ñ·, áñÁ å»ïù ¿ Ñ³Ù³ËÙµÇ 
ï³ñµ»ñ ·»ñ³ï»ëãáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¿É. Ï³é³í³ñÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÁ ¨ ûñ»Ýë¹-
ñáõÃÛáõÝÁ11, 

 ÐÐ Ï³é³í³ñáõÃÛ³Ý Ï³½ÙáõÙ ëï»ÕÍ»É Ýáñ ëïáñ³µ³Å³ÝáõÙ, áñÁ 
ÏÑ³Ù³Ï³ñ·Ç Ñ³Ýñ³å»ïáõÃÛ³Ý ³ÙµáÕç ï³ñ³ÍùáõÙ ¿É. Ï³é³í³ñÙ³Ý12 
·áñÍÁÝÃ³óÁ, ÏÇñ³Ï³Ý³óÝÇ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý Ó¨³íáñÙ³Ý 
Ñ³Û»ó³Ï³ñ·Çó µËáÕ ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñ13ª áõÝ»Ý³Éáí Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý 
å»ï³Ï³Ý ·»ñ³ï»ëã³Ï³Ý, Ù³ñ½³ÛÇÝ ¨ Ñ³Ù³ÛÝù³ÛÇÝ Ï»ÝïñáÝÝ»ñ: 

ì»ñáÑÇßÛ³É ³é³ç³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ÏÝå³ëï»Ý` 
 §È³í Ï³é³í³ñÙ³ÝÁ¦, áñÁ ÐÐ ù³Õ³ù³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ÅáÕáíñ-

¹³í³ñ³óÙ³Ý Ï³ñ¨áñ³·áõÛÝ »ñ³ßËÇù ¿, ÇÝãå»ë Ý³¨ ¿É. Ï³é³í³ñÙ³Ý 
Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ï³ï³ñ»É³·áñÍÙ³ÝÁ ¨ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï ÏÇñ³éÙ³ÝÁ, 
                                                        

11 î»°ë §ÐÐ ûñ»ÝùÁ ¿É. ÷³ëï³ÃÕÃÇ ¨ ¿É. Ãí³ÛÇÝ ëïáñ³·ñáõÃÛ³Ý Ù³ëÇÝ¦ª ÁÝ-
¹áõÝí³Í 14. 12. 2004 Ã., http://www.parliament.am/legislation.php?sel=show&ID=2252&lang 
=arm#5, §ÐÐ ûñ»ÝùÁ ÝáõÛÝ³Ï³Ý³óÙ³Ý ù³ñïÇ Ù³ëÇÝ` ÁÝ¹áõÝí³Í 30. 11. 2011 Ã., 
http://www.parliament.am/legislation.php?sel=show&ID=4348&lang=arm, «ÐÐ Ï³é³í³ñáõ-
ÃÛ³ÝÝ ³éÁÝÃ»ñ å»ï³Ï³Ý »Ï³ÙáõïÝ»ñÇ ÏáÙÇï»Ç ¿É. Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç 
Ý»ñ¹ñÙ³Ý № 2737-² Ññ³Ù³ÝÁ¦ª ÁÝ¹áõÝí³Í 14 ÑáÏï»Ùµ»ñ 2009 Ã., http://www.taxser 
vice.am/Shared/Documents/_TS/Tax_Service_Reform_Projects/hr_hhpekn_2009_2737_A.pdf, 
§Üáï³ñÇ³ïÇ µÝ³·³í³éáõÙ ¿É. Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ý»ñ¹ñÙ³Ý Ñ³Û»ó³Ï³ñ-
·Á¦ª Áëï ÐÐ Ï³é³í³ñáõÃÛ³Ý 2012 Ã. Ù³ñï 29-Ç № 12 ÝÇëïÇ ³ñÓ³Ý³·ñ³ÛÇÝ áñáß-
Ù³Ý, https://www.e-gov.am/u_files/file/decrees/arc_voroshum/2012/03/MAR12-6.pdf  

12 î»°ë «ÐÐ ûñ»ÝùÁ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛ³Ý Ù³ëÇÝ¦ª ÁÝ¹áõÝí³Í 08. 07. 
2005 Ã., http://www.parliament.am/legislation.php?sel=show&ID=2385&lang=arm 

13 î»°ë §ÐÐ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý Ñ³Û»ó³Ï³ñ·Á 2010-2012 ÃÃ.¦` ÁÝ-
¹áõÝí³Í ÐÐ Ï³é³í³ñáõÃÛ³Ý 2010 Ã. ÷»ïñí³ñÇ 25-Ç ÝÇëïÇ № 7 ³ñÓ³Ý³·ñáõ-
ÃÛ³Ùµ, http://www.gov.am/files/meetings/2010/4655.pdf  
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 ¿É. Ï³é³í³ñÙ³Ý Íñ³·ñ»ñÇ Ý»ñ¹ñÙ³Ý éÇëÏ³ÛÇÝ ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ 
µ³ó³Ñ³ÛïÙ³ÝÁ, 

 å»ï³Ï³Ý ¨ îÆØ Ï³éáõóí³ÍùÝ»ñÇ ÙÇç¨ ë»ñï Ñ³Ù³·áñÍ³Ïóáõ-
ÃÛ³ÝÁ` Ýå³ëï»Éáí ³å³Ï»ÝïñáÝ Ï³é³í³ñÙ³ÝÁ, 

 ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý ï»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñÇ Ý»ñ¹ñÙ³Ý ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó îÆØ-
»ñÇ Ï³ñáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ½³ñ·³óÙ³ÝÁ, 

  Ñ³Ù³ÛÝùÝ»ñáõÙ ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý Ó¨³íáñÙ³ÝÁ ¨ 
¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ù³ëÝ³ÏóáõÃÛ³Ý ËÃ³ÝÙ³ÝÁ,  

 Ñ³Ù³ÛÝùÝ»ñáõÙ îÐî Ý»ñ¹ñÙ³Ý ·áñÍáõÙ å»ï³Ï³Ý, Ù³ëÝ³íáñ ¨ ÙÇ-
ç³½·³ÛÇÝ é»ëáõñëÝ»ñÇ Ý»ñ·ñ³íÙ³ÝÁ, Ñ³Ù³ÛÝùÝ»ñáõÙ îÐî Ý»ñ¹ñÙ³Ý û-
ñ»Ýë¹ñ³Ï³Ý, ÝáñÙ³ïÇí ¨ Ù»Ãá¹³Ï³Ý Ï³ñ·³íáñÙ³ÝÁ, ï»ËÝÇÏ³Ï³Ý 
»ÝÃ³Ï³éáõóí³ÍùÝ»ñÇ ³å³ÑáíÙ³ÝÁ, îÆØ-»ñáõÙ Ï³é³í³ñÙ³Ý ï»Õ»-
Ï³ïí³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÇ Ý»ñ¹ñÙ³ÝÁ ¨ ¹ñ³ Çñ³Ï³Ý³óÙ³Ý Ñ³Ù³ñ 
³ÝÑñ³Å»ßï é»ëáõñëÝ»ñÇ ³å³ÑáíÙ³ÝÁ, 

 Ï³é³í³ñáõÃÛ³Ý ¨ ÙÛáõë å»ï³Ï³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý Ù³ñÙÇÝÝ»ñÇ 
ÏáÕÙÇó É³ÛÝ áñáßáõÙÝ»ñÇ ¨ ¹ñ³Ýó Çñ³Ï³Ý³óÙ³Ý ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛ³Ý 
Ù³ëÇÝ ûµÛ»ÏïÇí, ³ÙµáÕç³Ï³Ý ¨ ûå»ñ³ïÇí ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý ïñ³-
Ù³¹ñÙ³ÝÁ, 

 ù³Õ³ù³óÇÝ»ñÇ Ñ»ï Ñ»ï³¹³ñÓ Ï³åÇ Ñ³ëï³ïÙ³ÝÁ` Çñ³Ï³-
Ý³óíáÕ åÉ³ÝÝ»ñÇ, ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñÇ ¨ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñÙ³Ý 
Íñ³·ñ»ñÇ í»ñ³µ»ñÛ³É ³é³ç³ñÏÝ»ñÇ, ùÝÝ³¹³ï³Ï³Ý Ù»ÏÝ³µ³Ýáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñÇ ¨ µáÕáùÝ»ñÇ ÷áË³Ý³ÏÙ³Ý ÙÇçáóáí, 

 ëï³óíáÕ Ñ»ï³¹³ñÓ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý Ùßï³Ï³Ý í»ñÉáõÍáõÃÛ³ÝÁ, 
ÇÝãå»ë Ý³¨ å»ï³Ï³Ý å³ßïáÝÛ³Ý»ñÇ ÝÏ³ïÙ³Ùµ Ñ³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý 
³ñÓ³·³ÝùÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñÅ»ùáõÃÛ³Ý ³ëïÇ×³ÝÇ áñáßÙ³ÝÁ, 

 Ù³ñ½³µÝ³ÏÝ»ñÇ Çñ³½»ÏÙ³Ý ¨ ·Çï»ÉÇùÝ»ñÇ µ³ñÓñ³óÙ³ÝÁ, á-
ñáÝù Ï³ñáÕ »Ý å³ñµ»ñ³µ³ñ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ ëï³Ý³É ÐÐ ·áñÍ³¹Çñ 
ÇßË³ÝáõÃÛ³Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý Ù³ëÇÝ: 

²Ù÷á÷»Éáí í»ñáÝßÛ³É ³é³ç³ñÏÝ»ñÁ` Ï³ñ»ÉÇ ¿ »½ñ³Ï³óÝ»É, áñ 
Ññ³ï³å Ýß³Ý³ÏáõÃÛáõÝ áõÝÇ å»ï³Ï³Ý »ñÏ³ñ³ï¨ ¿É. Ï³é³í³ñÙ³Ý 
é³½Ù³í³ñáõÃÛ³Ý í»ñ³Ùß³ÏáõÙÁ, ù³ÝÇ áñ Ý»ñÏ³ÛáõÙë ·áñÍáÕ Í³é³Ûáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñÁ ·ïÝíáõÙ »Ý ÑÇÙÝ³Ï³ÝáõÙ áã ÉÇ³ñÅ»ù å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ: ºí ¹³ 
³ÛÝ ¹»åùáõÙ, »ñµ å»ï³Ï³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·áõÙ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ 
Ï³é³í³ñÙ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÑÇÙÝ³Ï³Ý ·áñÍ³éáõÛÃÁ Ñ³Ýñ³ÛÇÝ ù³-
Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛ³Ý Çñ³Ï³Ý³óÙ³Ý ·áñÍáõÙ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï Ï³é³í³ñÙ³Ý 
é»ëáõñëÝ»ñÇ ûåïÇÙ³É ÏÇñ³éáõÙÝ ¿, »ñµ ³å³ÑáííáõÙ ¿ å»ï³Ï³Ý, Ïáñ-
åáñ³ïÇí ¨ Ù³ëÝ³íáñ ß³Ñ»ñÇ ÷áËÑ³Ù³Ó³ÛÝ»óáõÙÁ: 

 
ЭДГАР КАЛАНТАРЯН – Нынешнее состояние электронного управления 

и перспективы его развития в РА. – Развитие системы управления предполагает 
структурные и функциональные преобразования в этой сфере. Необходимость ре-
формировать её возникла в результате распада Советского Союза и перехода к ры-
ночной экономике. Функциональные реформы последних лет обеспечили значи-
тельный прогресс в этой области. Стремительное развитие информационных техно-
логий, в частности Интернета, сближает общество и государство, укрепляет связи 
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между ними. Это и побудило внедрить в государственное управление новые мето-
ды. Несмотря на ощутимый прогресс по предоставлению электронных услуг, Арме-
ния ещё значительно отстаёт от стран ЕС. В этой связи мы предлагаем новую мо-
дель управления, заметно превосходящую своей эффективностью нынешнюю.  

 
EDGAR KALANTARYAN – The Current Situation of E-Governance and the 

Perspectives of its Development in RA. – The development of the system of governance 
implies structural and functional reforms in public administration. In the recent years, 
the functional reforms in the system of state governance have resulted in considerable 
progress. In RA the need for reforms in the public administration sphere arose due to the 
collapse of the Soviet Union and transition to the market economy. The rapid advance-
ment of information technology and the Internet served as a new basis for strengthening 
the interrelation of state and society, which, in turn, increased the significance of the 
new methods of state governance. Despite the impressive progress recorded in the 
sphere of e-governance, Armenia is still a long way from the EU countries in terms of 
electronic public services delivered. Acknowledging this fact, we propose a new model 
of e-governance, which will surpass the current one in efficiency. 

  




