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¶àðÌ²ð²ð ØÆæ²ì²ÚðàôØ ÎàÜüÈÆÎîÜºðÆ ¸ðêºìàðØ²Ü 
²è²ÜÒÜ²Ð²îÎàôÂÚàôÜÜºðÀ 

 
²ðØºÜ ´ºæ²ÜÚ²Ü 

 
Ä³Ù³Ý³Ï³ÏÇó ëáóÇ³É³Ï³Ý ³ßË³ñÑÁ µÝáõÃ³·ñíáõÙ ¿ Ù³ñ¹Ï³ÛÇÝ 

Ï»Ýë³·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý µáÉáñ áÉáñïÝ»ñáõÙ ÝÏ³ïíáÕ ï³ñ³µÝáõÛÃ ÏáÝý-
ÉÇÏïÝ»ñÇ ÏïñáõÏ ³×áí1: ¾³Ï³Ýáñ»Ý ³×»É ¿ ÏáÝýÉÇÏïÝ»ñÇ ù³Ý³ÏÁ ù³-
Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛ³Ý, å»ï³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛ³Ý, Ó»éÝ³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¨ ·áñÍ³-
ñ³ñ ³ßË³ñÑÇ, áõëáõÙÝ³Ï³Ý Ñ³ëï³ïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¨ ½ÇÝÍ³é³ÛáõÃÛ³Ý á-
ÉáñïÝ»ñáõÙ: ²Ûë ÇñáÕáõÃÛáõÝÁ ¹ñ¹»É ¿ ÏáÝýÉÇÏïÝ»ñÇ Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý ³Ï-
ïÇí³óÙ³ÝÁ, ËÃ³Ý»É ËÝ¹ñ³Ñ³ñáõÛó ¹³ßïáõÙ Ï³ï³ñ»Éáõ ÙÇç·Çï³Ï³ñ-
·³ÛÇÝ ÁÝ¹Ñ³Ýñ³Ï³Ý Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñ ¨ áñáÝ»É ÏáÝýÉÇÏïÝ»ñÇ 
³ñ¹ÛáõÝ³í»ï ÉáõÍÙ³Ý Ï³Ù ¹ñ³Ýó Ï³é³í³ñÙ³Ý Ýáñ Ù»Ãá¹Ý»ñ: ê³Ï³ÛÝ, 
ãÝ³Û³Í ëï³óí³Í ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇÝ, ³Û¹åÇëÇ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ å³-
Ñ³ÝçÁ ãÇ Ýí³½áõÙ: ²ÛÝ Ñ³ïÏ³å»ë Ù»Í ¿ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ ÏáÝ-
ýÉÇÏïÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ Ñá·»µ³Ý³Ï³Ý ·Çï»ÉÇùÝ»ñÇ Ó»éùµ»ñÙ³Ý ³éáõÙáí: 

ÞáõÏ³Û³Ï³Ý Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ½³ñ·³óÙ³ÝÁ ½áõ·³Ñ»é` Ññ³-
ï³å ¿ ¹³ñÓ»É Ý³¨ ³é¨ïñ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ ÏáÝýÉÇÏïÝ»-
ñÇ áõëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛ³Ý å³Ñ³ÝçÁ: Â»¨ ³Û¹åÇëÇ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ áã 
ùÇã ÷áñÓ ¿ Ïáõï³Ïí³Í ³ñï³ë³ÑÙ³ÝáõÙ, ë³Ï³ÛÝ Ù»ñ Çñ³í³Ï³Ý ¨ ëá-
óÇ³É-ïÝï»ë³Ï³Ý Çñ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý Ù»ç ³Û¹ ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇ Ù»Ë³ÝÇÏ³Ï³Ý 
ÏÇñ³éáõÙÁ ß³ï ¹»åù»ñáõÙ Çñ»Ý ãÇ ³ñ¹³ñ³óÝáõÙ, ÇëÏ ³é¨ïñ³ÛÇÝ 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ ÏáÝýÉÇÏïÝ»ñÇ Ñ³Ûñ»Ý³Ï³Ý Ï³éáõóáÕ³Ï³Ý 
Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ß³ï ùÇã »Ý:  

ºÉÝ»Éáí ËÝ¹ñÇ ³ñ¹Ç³Ï³ÝáõÃÛáõÝÇó áõ Ññ³ï³åáõÃÛáõÝÇó, Ýñ³ ·Ç-
ï³·áñÍÝ³Ï³Ý Ù»Í Ýß³Ý³ÏáõÃÛáõÝÇó, ³Ýµ³í³ñ³ñ Ùß³Ïí³ÍáõÃÛáõÝÇó, 
ÇÝãå»ë Ý³¨ ³½·³ÛÇÝ ³é³ÝÓÝ³Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇó` ³Ûë Ñ»ï³½áïáõ-
ÃÛ³Ý Ù»ç Ï÷áñÓ»Ýù µ³ó³Ñ³Ûï»É ÏáÝýÉÇÏïÝ»ñÇ Ñá·»µ³Ý³Ï³Ý ³é³ÝÓ-
Ý³Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Å³Ù³Ý³Ï³ÏÇó §·áñÍ³ñ³ñ ÙÇç³í³ÛñáõÙ¦ ¨ ï³É 
¹ñ³Ýó Ï³ÝË³ñ·»ÉÙ³Ý å³ï×³é³Ñ³Ù³Ï³ñ·³ÛÇÝ Ù»Ë³ÝÇ½ÙÝ»ñÁ` 
·áñÍÝ³Ï³Ý Ùáï»óáõÙÝ»ñÁ ×ß·ñï»Éáõ ¨ áñáß³ÏÇ å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ ¹ñ³Ýù 
ÉáõÍ»Éáõ Ñ³Ù³ñ: 

²é³ç³¹ñí³Í ËÝ¹ÇñÝ»ñÁ ÉáõÍ»Éáõ Ýå³ï³Ïáí ÏÇñ³éí»É ¿ Ñ³Ù³-
ËáõÙµ Ù»Ãá¹³Ï³Ý ·áñÍÇù³Ï³½Ù, áñÁ ÙÇ ÏáÕÙÇó Ý»ñ³éáõÙ ¾ Ñ³Ù³·Ç-
ï³Ï³Ý Ù»Ãá¹Ý»ñ (ï»ë³Ï³Ý í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝ, ÁÝ¹Ñ³Ýñ³óáõÙ, Ù³Ã»Ù³-
ïÇÏ³Ï³Ý í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝ), ÙÛáõë ÏáÕÙÇó` Ñá·»µ³Ý³Ï³Ý Ù»Ãá¹Ý»ñ (Ñ³ñ-
ó³Ã»ñÃ³ÛÇÝ Ñ³ñóáõÙ, Ñ³ñó³½ñáõÛó, ¹ÇïáõÙ, Ñ³Ù»Ù³ï³Ï³Ý í»ñÉáõÍáõ-
ÃÛáõÝ, µ³Ý³í»×, Ã»ëï, ÷áñÓ³·Çï³Ï³Ý ·Ý³Ñ³ï³Ï³Ý): öáñÓ³·»ïÝ»-
ñÇ ÁÝïñáõÃÛáõÝÁ Çñ³Ï³Ý³óí»É ¿ ÷áñÓ³·Çï³Ï³Ý 3 ËáõÙµ Ù»Ãá¹Ý»ñÇ 

                                                        
1 î»°ë Анцупов А. Я., Шипилов А. И. Конфликтология. М., 1999, ¿ç 6: 
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û·ÝáõÃÛ³Ùµ2. 1. ÇÝùÝ³·Ý³Ñ³ïÙ³Ý, 2. Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ Ù³ëÝ³·»ïÇ 
ËÙµáíÇ ·Ý³Ñ³ïÙ³Ý, 3. ÷áñÓ³·»ïÇ ·Ý³Ñ³ïÙ³Ý` ³ÝóÛ³É ·áñÍáõÝ»áõ-
ÃÛ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÇ ÑÇÙ³Ý íñ³: 

Ð»ï³½áïáõÃÛ³Ý ·áñÍÇù³Ï³½ÙÁ (»ñ»ù ïÇåÇ Ñ³ñó³Ã»ñÃ³ÛÇÝ 
Ñ³ñóáõÙ ¨ »ñ»ù Ã»ëï) ÁÝïñí»É ¿ ³ÛÝ Ýå³ï³Ïáí, áñ ×ß·ñïí»Ý ³ÛÝ ·áñ-
ÍáÝÝ»ñÁ ¨ ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ ³ÝÓÝ³ÛÇÝ ³ÛÝ áñ³ÏÝ»ñÁ, áñáÝù Ï³ñáÕ »Ý 
³½¹»É ·áñÍ³ñ³ñáõÃÛ³Ý Ý»ñùÇÝ ÙÇç³í³ÛñÇ íñ³« ¨ µ³ó³Ñ³Ûïí»Ý ³ÛÝ 
Ñ³ñ³µ»ñ³Ïó³ÛÇÝ (Ïáé»ÉÛ³óÇáÝ) Ï³å»ñÁ, áñáÝù ³éÏ³ »Ý ³ßË³ï³Ý-
ù³ÛÇÝ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ÁÝÃ³óùáõÙ ³ßË³ï³ÏóÇ ³ÝÓÝ³ÛÇÝ áñ³ÏÝ»ñÇ ¨ 
í³ñùÇ ¹ñë¨áñáõÙÝ»ñÇ ÙÇç¨:  

Æ ¹»å« ³é³çÇÝ Ñ³ñó³Ã»ñÃÇ Ýå³ï³ÏÁ Ý»ñùÇÝ ³ÛÝ Ñ³Ï³ëáõÃÛáõÝ-
Ý»ñÇ µ³ó³Ñ³ÛïáõÙÝ ¿, áñáÝù Ï³ñáÕ »Ý Í³·»É Õ»Ï³í³ñÝ»ñÇ ¨ ³ßË³-
ï³ÏÇóÝ»ñÇ ÙÇç¨: ºñÏñá¹ Ñ³ñó³Ã»ñÃÇ Ýå³ï³ÏÁ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý 
áõÅ»Õ ¨ ÃáõÛÉ ÏáÕÙ»ñÇ µ³ó³Ñ³ÛïáõÙÝ ¿£ ºññáñ¹Ç Ýå³ï³ÏÁ ÑÇÙÝ³ñÏÇ 
·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ÑÇÙÝ³Ï³Ý ·»ñ³Ï³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ áõ Ýå³ï³ÏÝ»ñÇ, ³ß-
Ë³ï³Ýù³ÛÇÝ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ÝÏ³ïÙ³Ùµ ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ ÙáïÇí³-
óÇ³ÛÇ å³ñ½³µ³ÝáõÙÝ ¿: 

Ð³ñó³ËáõÛ½Á Çñ³Ï³Ý³óí»É ¿ »ñÏáõ áõÕÕáõÃÛ³Ùµ. ³é³çÇÝ ¹»åùáõÙ 
ËÝ¹Çñ ¿ ¹ñí»É µ³ó³Ñ³Ûï»É ¿ÙåÇñÇÏ Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý ËÝ¹ñ³Ñ³ñáõÛó 
¹³ßïÁ« µáí³Ý¹³ÏáõÃÛáõÝÁ ¨ Ó»éÝ³ñÏ³ï»ñ»ñÇª áñå»ë ÷áñÓ³·»ïÝ»ñÇ 
Ñ»ï Ñ³ñó³½ñáõÛó ³ÝóÏ³óÝ»Éáõ ÑÇÙ³Ý íñ³ Ùß³Ï»É ÷áñÓ³·Çï³Ï³Ý 
·Ý³Ñ³ïÙ³Ý Ñ³Ù³ñ ³ÝÑñ³Å»ßï Ñ³ñó³ñ³ÝÇ ³é³çÇÝ ï³ñµ»ñ³ÏÁ: 
îíÛ³É Ñ³ñó³Ã»ñÃÇÏÝ ¿É Ñ»Ýó ÑÇÙù ¿ ¹³ñÓ»É Ñ³Ù³ï³ñ³Í Ñ³ñó³ËáõÛ½Ç 
Ñ³Ù³ñ: ²Ûë ³éáõÙáí ³é¨ïñ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ßË³ï³ÏÇó-
Ý»ñÇ ÷áñÓ³·Çï³Ï³Ý Ñ³ñóÙ³Ý ¨ Ñ³Ù³ï³ñ³Í Ñ³ñóÙ³Ý Ã»ñÃÇÏÝ»ñÁ 
Ó¨áí ¨ µáí³Ý¹³ÏáõÃÛ³Ùµ ËÇëï Ùáï »Ý:  

öáñÓ³·»ïÇ ¹»ñáõÙ Ñ³Ý¹»ë »Ý »Ï»É ºñ¨³ÝÇ, ì³Ý³ÓáñÇ ¨ êï»÷³-
Ý³í³ÝÇ ÙÇ ß³ñù ËáëïáõÙÝ³ÉÇó Ó»éÝ³ñÏ³ï»ñ»ñ, ÷áùñ ¨ ÙÇçÇÝ ·áñ-
Í³ñ³ñáõÃÛ³Ý Ý»ñÏ³Û³óáõóÇãÝ»ñ, áñáÝù Ñ»ï³ùñùñáõÃÛáõÝ »Ý óáõó³µ»-
ñ»É ëáõÛÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý ÝÏ³ïÙ³Ùµ: öáñÓ³·Çï³Ï³Ý ·Ý³Ñ³ïÙ³ÝÁ 
Ù³ëÝ³Ïó»É ¿ »ñ»ëáõÝ Ó»éÝ³ñÏ³ï»ñ, áñáÝóÇó 40%-Áª ÏÇÝ, 60%-Á` ïÕ³-
Ù³ñ¹. Ýñ³Ýó ÙÇçÇÝ ï³ñÇùÁ 30-45 ¿, ÇëÏ ³é¨ïñ³ÛÇÝ Ï³éáõÛóÝ»ñáõÙ áõ-
Ý»ó³Í ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ÷áñÓ³éáõÃÛáõÝÁ` ÙÇçÇÝÁ 7 ï³ñÇ: 

ºñÏñáñ¹ áõÕÕáõÃÛ³Ùµ Çñ³Ï³Ý³óí»É ¿ ³ßË³ï³Ï³½ÙÇ áõ Õ»Ï³í³ñ-
Ý»ñÇ Ñ³ñó³Ã»ñÃ³ÛÇÝ Ñ³ñóáõÙ ¨ Ã»ëï³íáñáõÙ: ²Ûë Ýå³ï³Ïáí ÁÝïñí»É 
»Ý ³ñï³¹ñáõÃÛ³Ý, ³é¨ïñÇ ¨ ëå³ë³ñÏÙ³Ý áÉáñïÝ»Ç Ï³½Ù³Ï»ñåáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñ: Ð»ï³½áïíáÕÝ»ñÇ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ÃÇíÁ 120 ¿, áñáÝóÇó 57%-Áª ïÕ³-
Ù³ñ¹ ¨ 43%-Áª ÏÇÝ, ÙÇçÇÝ ï³ñÇùÁ` 35, ÇëÏ ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ëï³ÅÁ Ï³½-
Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙª 7,7 ï³ñÇ: Ð³ñóíáÕÝ»ñÇ 58%-Á ÑáõÙ³ÝÇï³ñ 
ÏñÃáõÃÛ³Ùµ ¿, 32%-Á` ï»ËÝÇÏ³Ï³Ý, 10%-Á` µÝ³·Çï³Ï³Ý: ä³ï³ëË³-
ÝáÕÝ»ñÇó 36-Á ³ñï³¹ñáõÃÛ³Ý Ý»ñÏ³Û³óáõóÇãÝ»ñ »Ý, 34-Á Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ 
»Ý ³é¨ïáõñÝ áõ ÙÇçÝáñ¹³Ï³Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝÁ, 30-Áª Ñ³Ù³Ï³ñ·ã³ÛÇÝ 
ëå³ë³ñÏÙ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÁ, ÇëÏ 20-Á ï³ñµ»ñ ³é¨ïñ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñ-
åáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Õ»Ï³í³ñÝ»ñ »Ý: 
                                                        

2 î»°ë Ð. Ø. ²í³Ý»ëÛ³Ý, öáñÓ³ñ³ñ³Ï³Ý Ñá·»µ³ÝáõÃÛáõÝ, ºñ., 2010, ¿ç128: 
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²ÝÏ»ï³íáñÙ³Ý í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝÁ å³ñ½»ó, áñ å³ï³ëË³ÝÝ»ñáõÙ 
·»Ý¹»ñ³ÛÇÝ ï³ñµ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ¿³Ï³Ý ã»Ý ¨ å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í »Ý 
ÙÇ³ÛÝ Ï³Ý³Ýó áõ ïÕ³Ù³ñ¹Ï³Ýó ÏáÝýÉÇÏï³ÛÝáõÃÛ³Ý ³ëïÇ×³Ýáí: î³-
ñÇù³ÛÇÝ ·áñÍáÝÝ»ñÁ ÝáõÛÝå»ë ¿³Ï³Ý ³½¹»óáõÃÛáõÝ ãáõÝ»ó³Ý, ù³ÝÇ áñ 
å³ï³ëË³ÝáÕÝ»ñÁ ·ïÝíáõÙ ¿ÇÝ ï³ñÇù³ÛÇÝ Ùáï ËÙµ»ñáõÙ: Ø³ëÝ³íá-
ñ³å»ë, 40 ï³ñ»Ï³ÝÇó µ³ñÓñ å³ï³ëË³ÝáÕÝ»ñÁ 13-Ý ¿ÇÝ, ÇëÏ 21-Çó 
ó³Íñ` ÁÝ¹³Ù»ÝÁ 2-Á: ²Û¹ ÇëÏ å³ï×³éáí ÁÝïñ³ÝùÁ Ï³ñ»ÉÇ ¿ Ñ³Ù³ñ»É 
Ñ³Ù³ï³ññ: ²ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ µ³ßËí³ÍáõÃÛáõÝÁ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ` Ñ³Ù³Ï³ñ·ã³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝ, ³é¨ïñ³ÛÇÝ 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝ ¨ ³ñï³¹ñáõÃÛáõÝ, ÝáõÛÝå»ë ¿³Ï³Ý ï³ñµ»ñáõÃÛáõÝ-
Ý»ñ ãÑ³ÛïÝ³µ»ñ»ó å³ï³ëË³ÝÝ»ñáõÙª µ³ó³éáõÃÛ³Ùµ 2-ñ¹ ¨ 5-ñ¹ Ñ³ñ-
ó³¹ñáõÙÝ»ñÇ« áñÁ Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿« áñ ó³Íñ Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý Ï³ñáÕáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñÁ ¨ ³ÏïÇí ·áñÍÁÝÏ»ñ³ÛÇÝ ß÷áõÙÝ»ñÁ áõÕÇÕ Ñ³Ù»Ù³ï³Ï³Ý »Ý 
³ÝÑ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ, É³ñí³ÍáõÃÛ³Ý ³×ÇÝ, ÏáÝýÉÇÏïÝ»ñÇÝ:  

²ÛëÇÝùÝª ÏáÝýÉÇÏïÝ»ñÇ ³é³ç³óÙ³Ý å³ÛÙ³ÝÝ»ñÁ, ÁÝÃ³óùÁ ¨ Ûáõñ³-
Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ µÝáñáß »Ý µáÉáñ ïÇåÇ ³é¨ïñ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝ-
Ý»ñÇÝ, ¨ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý µÝáõÛÃÁ ¿³Ï³Ý ³½¹»óáõÃÛáõÝ ãáõÝÇ ÏáÝýÉÇÏïÝ»-
ñÇ ³é³ç³óÙ³Ý ¨ ÁÝÃ³óùÇ íñ³: 

Ð³ñó³Ã»ñÃ³ÛÇÝ Ñ³ñóÙ³Ý Ñ³Ù»Ù³ï³Ï³Ý í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝÁ µ³ó³-
Ñ³Ûï»ó, áñ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Õ»Ï³í³ñÝ»ñÁ ¨ ³ßË³ï³Ï³½ÙÁ Ñ³Ù³-
Ï³ñÍÇù »Ý, áñ Çñ»Ýó Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ ÏáÝýÉÇÏïÝ»ñ ÉÇÝáõÙ »Ý 
91% ¨ 78% Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛ³Ùµ (ÇÝãå»ë ÑÇÙ³, ³ÛÝå»ë ¿É Ñ»ï³·³ÛáõÙ ³-
é³çÇÝ å³ï³ëË³ÝÝ»ñÁ Õ»Ï³í³ñÝ»ñÇÝÝ »Ý« ÇëÏ »ñÏñáñ¹Á` ³ßË³ï³-
ÏÇóÝ»ñÇÝÁ), ë³Ï³ÛÝ Õ»Ï³í³ñÝ»ñÁ Ñ³Ïí³Í »Ý ¹ñ³Ýó Ù»ç ï»ëÝ»Éáõ Ï³-
éáõóáÕ³Ï³Ý ¥34%¤ ¨ ³ËïáñáßÇã ¥30%¤ ·áñÍ³éáõÛÃ, ÇëÏ ³ßË³ï³ÏÇóÝ»-
ñÁ` ³å³Ï³éáõóáÕ³Ï³Ý ¥50%¤, É³í³·áõÛÝ ¹»åùáõÙ` ³ËïáñáßÇã ¥30%¤: 
²Ûë ÙÇïáõÙÁ ÝÏ³ïíáõÙ ¿ Ý³¨ ÏáÝýÉÇÏïÝ»ñÇ ÝÏ³ïÙ³Ùµ Ó¨³íáñí³Í 
¹ÇñùáñáßÙ³Ý ³éáõÙáí ¥46,7% ¨ 66,4%¤© ³ÏÝÑ³Ûï ¿, áñ ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÁ ³-
í»ÉÇ Ñáõ½³Ï³Ýáñ»Ý ¿ ³ñÓ³·³ÝùáõÙ ÏáÝýÉÇÏïÝ»ñÇÝ, ó³í³·ÇÝ í»ñ³å-
ñáõÙ ¹ñ³Ýù: ê³ ÙÇ ù³ÝÇ å³ï×³éÝ»ñÇ Ñ»ï¨³Ýù ¿, áñáÝóÇó Ï³ñ¨áñ³-
·áõÛÝÝ ³ÛÝ ¿, áñ áõÕÕ³Ñ³Û³ó ÏáÝýÉÇÏïÝ»ñÇ Å³Ù³Ý³Ï Ñ³ÕÃ»Éáõ ÑÝ³ñ³-
íáñáõÃÛáõÝ ·áñÍÝ³Ï³ÝáõÙ áõÝÇ Õ»Ï³í³ñÁ, ÇëÏ ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ Ý»ñÏ³Û³-
óáõóÇãÝ áõÝÇ Ñ³çáÕáõÃÛ³Ý Ñ³ëÝ»Éáõ Ýí³½³·áõÛÝ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ, ÇÝãÁ 
Ñ³ëï³ïí»ó Ý³¨ ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ Ñ»ï áõÝ»ó³Í ½ñáõÛóÇ ÁÝÃ³óùáõÙ: 
´³óÇ ³Û¹ª ß³ï Õ»Ï³í³ñÝ»ñ Ñ³Ïí³Í »Ý ÏáÝýÉÇÏïÝ»ñÇ ÉáõÍÙ³Ý Å³Ù³-
Ý³Ï Ë³Ëï»Éáõ ûñ»ÝùÁ (43% ¨ 56%): ØÛáõë ÏáÕÙÇó« »ñÏñáõÙ µÝ³ÏãáõÃÛ³Ý 
ã³÷³½³Ýó ó³Íñ Çñ³í³Ï³Ý å³ßïå³Ýí³ÍáõÃÛ³Ý Ñ»ï¨³Ýùáí 
³é¨ïñ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ Éáõñç 
ëå³éÝ³ÉÇù ¿ áõÕÕ³Ñ³Û³ó ÏáÝýÉÇÏïÝ»ñÇ Ù³ëÝ³ÏÇó ÉÇÝ»Éáõ å³ï×³éáí 
³ßË³ï³ï»ÕÇ ÏáñáõëïÁ: 

ÎáÝýÉÇÏïÝ»ñÇ ïÇå³µ³ÝáõÃÛ³Ý í»ñ³µ»ñÛ³É« ÇÝãå»ë »ñ¨áõÙ ¿, 
Ï³ñÍÇùÝ»ñÇ ï³ñµ»ñáõÃÛáõÝ Ï³ ÙÇ³ÛÝ ÑáñÇ½áÝ³Ï³Ý ÏáÝýÉÇÏïÝ»ñÇ 
Ñ³ïí³ÍáõÙ© Õ»Ï³í³ñÝ»ñÁ ·ïÝáõÙ »Ý« áñ ¹ñ³Ýù µ³í³Ï³Ý³ã³÷ Ù»Í 
»Ýª 46%, ÇëÏ Áëï ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ` ÑáñÇ½áÝ³Ï³Ý ÏáÝýÉÇÏïÝ»ñ ·ñ»Ã» 
ãÏ³Ýª 7%: ê³ Ñá·»µ³Ý³Ï³Ý »ñ¨áõÛÃÇ ¹ñë¨áñáõÙ ¿, áñÁ ÏáãíáõÙ ¿ Ï³½Ù³-
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Ï»ñåã³Ï³Ý Çñ³íÇ×³ÏÝ»ñÇ ³ÝÑ³Ù³ã³÷ ÁÝÏ³ÉáõÙ, áñÁ µÝáñáß ¿ ÝáõÛÝ 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝáõÙ ëïáñ³Ï³ñ·³ÛÇÝ ï³ñµ»ñ ï»Õ³µ³ßËáõÙ áõÝ»-
óáÕ ³ÝÓ³Ýó3: 

²ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ áñå»ë ËÝ¹Çñ Ñ³ñóíáÕÝ»-
ñÁ Ï³ñ¨áñáõÙ »Ý Ýñ³Ýó Ñ³×³Ë³ÏÇ É³ñí³Í Ñá·»íÇ×³ÏÁª 40%, Ù³ëÝ³-
·Çï³Ï³Ý ³ÝÇñ³½»ÏáõÃÛáõÝÁª 28%« ¨ Ñ³Ù³·áñÍ³Ïó»Éáõ ÑÙïáõÃÛ³Ý µ³-
ó³Ï³ÛáõÃÛáõÝÁª 24%:  

ØÇç³ÝÓÝ³ÛÇÝ ÏáÝýÉÇÏïÝ»ñÇ å³ï×³éÁ Õ»Ï³í³ñÝ»ñÁ Ñ³Ïí³Í »Ý 
ï»ëÝ»Éáõ ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ ³ÝÓÝ³ÛÇÝ áñ³ÏÝ»ñÇ Ù»ç, ³Ýï»ë»Éáí ë»÷³-
Ï³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý Ã»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, ÇëÏ ¹³ ³Ý·Çï³Ïó³µ³ñ Ýñ³Ýó ³-
å³Ñáí³·ñáõÙ ¿ å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛáõÝ ëï³ÝÓÝ»Éáõó ³ßË³ï³ÏÇóÝ»-
ñÇ ³å³Ï³éáõóáÕ³Ï³Ý Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ: ²Ûë ï»ë³Ï»ïÁ 
Ñ³ëï³ïíáõÙ ¿ Ý³¨ ³ÛÝ Ñ³ñó³¹ñÙ³Ý í»ñÉáõÍáõÃÛ³Ùµ« áñáí Õ»Ï³í³ñ-
Ý»ñÁ ÷áùñ-ÇÝã ·»ñ³·Ý³Ñ³ï»É »Ý ÏáÝýÉÇÏï³ÛÇÝ ³ÝÓ³Ýó ù³Ý³ÏÝ Ç-
ñ»Ýó Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ, ³ÛÝ ¿ª Õ»Ï³í³ñÝ»ñÇ 62%-Á ·ïÝáõÙ ¿« áñ 
ÏáÝýÉÇÏï³ÛÇÝ ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÁ µ³í³Ï³ÝÇÝ ß³ï »Ý, ÇëÏ ³ßË³ï³-
ÏÇóÝ»ñÇ ÁÝ¹³Ù»ÝÁ 32%-Ý ¿ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ ³Û¹ Ï³ñÍÇùÇÝ: 

ÜÙ³Ý³ïÇå å³ïÏ»ñ »Ýù ï»ëÝáõÙ Ý³¨ µ³ËÙ³Ý Ñ»ÝùÇÝ í»ñ³µ»ñáÕ 
Ï³ñÍÇùÝ»ñÇ ¹»åùáõÙ© Õ»Ï³í³ñÝ»ñÝ ³Ûëï»Õ ¨ë Ñ³Ïí³Í »Ý ÷áùñ-ÇÝã 
ã³÷³½³Ýó»Éáõ ÙÇç³ÝÓÝ³ÛÇÝ Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³ñ¨áñáõÃÛáõÝÁ 
ëï»ÕÍí³Í ÏáÝýÉÇÏïÝ»ñáõÙª 60% ¨ 30% Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛ³Ùµ: 

Ô»Ï³í³ñÝ»ñÁ ·ïÝáõÙ »Ý, áñ ÏáÝýÉÇÏï Ý³Ë³Ó»éÝáÕÝ»ñÁ ï³ñ»ó 
Ï³¹ñ»ñÝ »Ý: Ð»ï³ùñùÇñ ¿, áñ ÇÝãå»ë Õ»Ï³í³ñÝ»ñÁ, ³ÛÝå»ë ¿É ³ßË³-
ï³Ï³½ÙÇ Ý»ñÏ³Û³óáõóÇãÝ»ñÁ Ýß»É »Ý µ³í³Ï³ÝÇÝ µ³ñÓñ ÏáÝýÉÇÏï³Û-
ÝáõÃÛáõÝ Ï³Ý³Ýó ¨ ÁÝ¹Ñ³Ýñ³å»ë ³ÝÓ³Ï³½ÙÇ Ý»ñëáõÙ: ²ßË³ï³Ï³½ÙÇ 
ÏáÝýÉÇÏï³ÛÝáõÃÛáõÝÁ Ï³ñáÕ ¿ áõÝ»Ý³É Ñá·»µ³Ý³Ï³Ý »ñÏ³ÏÇ å³ï×³é: 
ØÇ ÏáÕÙÇó Õ»Ï³í³ñÁ (ë»÷³Ï³Ý³ï»ñÁ) Ó·ïáõÙ ¿, áñ ³ßË³ï³ÏÇóÁ Çñ³-
Ï³Ý³óÝÇ ÑÝ³ñ³íáñÇÝë ³í»ÉÇ ß³ï ·áñÍ³éáõÛÃÝ»ñ, ÇëÏ ³ßË³ï³ÏÇóÁ` 
ÙÇ³ÛÝ å³ÛÙ³Ý³·ñáí Ý³Ë³ï»ëí³Í ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñ, ³ÛëÇÝùÝ` ³éÏ³ ¿ 
Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ÏÝÑ³Ûï ³ÝÑ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛáõÝ: ØÛáõë ÏáÕÙÇó, ß³-
ï»ñÝ ³ßË³ï³ÝùÇ ÁÝ¹áõÝí»ÉÇë Ñ³×³Ë Ã³ùóÝáõÙ »Ý Çñ»Ýó Çñ³Ï³Ý 
¹ñ¹³å³ï×³éÝ»ñÝ áõ Ýå³ï³ÏÝ»ñÁ, ë³Ï³ÛÝ ¹ñ³Ýù ³Ýå³ÛÙ³Ýáñ»Ý Ç 
Ñ³Ûï »Ý ·³ÉÇëª ËÃ³Ý»Éáí ÏáÝýÉÇÏï³ÛÇÝ Çñ³íÇ×³ÏÝ»ñÇ ëï»ÕÍáõÙÁ:  

Î³Ý³Ýó ÏáÝýÉÇÏï³ÛÝáõÃÛáõÝÁ ß³ï ¹»åù»ñáõÙ å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í ¿ 
Çñ»Ýó µÝáñáß Ùñó³ÏóáõÃÛ³Ùµ, ·»ñÇßËáÕ ¹Çñù ·ñ³í»Éáõ Ó·ïáõÙáí ¨ µ³-
í³Ï³ÝÇÝ µ³ñÓñ Ñ³í³ÏÝáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³Ï³ñ¹³Ïáí4:  

Ô»Ï³í³ñÝ»ñÁ Çñ»Ýó Ï³ñáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ÏáÝýÉÇÏïÝ»ñÇ ÉáõÍÙ³Ý 
í»ñ³µ»ñÛ³É ½·³ÉÇ ·»ñ³·Ý³Ñ³ï»É »Ý© 31%-Á µ³ñÓñ ¿ ·Ý³Ñ³ï»É 
ÏáÝýÉÇÏïÝ»ñÁ ÉáõÍ»Éáõ Çñ»Ýó áõÝ³ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, áñÇ Ñ»ï Ñ³Ù³Ó³ÛÝ 
ã»Ý ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÁ, áñáÝó 61%-Á ÏáÝýÉÇÏïÝ»ñÁ ÉáõÍ»Éáõ Õ»Ï³í³ñ-
Ý»ñÇ Ï³ñáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ·Ý³Ñ³ï»É ¿ ó³Íñ: 

                                                        
3 î»°ë Толочек В. А. Асимметрия восприятия партнеров по управленческой 

деятельности // «Акмеология», 2001, № 1, ¿ç 36-41: 
4 î»°ë Зазыкин В. Г., Нечаева Н. С. Введение в психологию конфликтов на 

примерах конфликтов в коллективах организаций. М., 1996, ¿ç 35: 
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¾³Ï³Ý ï³ñµ»ñáõÃÛáõÝ ¿ ÝÏ³ïíáõÙ Ý³¨ ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇó Õ»Ï³-
í³ñÝ»ñÇ ëå³ë»ÉÇùÝ»ñÇ ¨ ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ ÁÝÏ³ÉÙ³Ý ÙÇç¨© Ù³ëÝ³-
ÏÇóÝ»ñÁ Ï³ñ¨áñ»É »Ý å³ï³ëË³Ý³ïáõ í»ñ³µ»ñÙáõÝùÁª 49% ¨ Ñ»ï¨á-
Õ³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ` 42% Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛ³Ùµ, áñÝ Áëï ¿áõÃÛ³Ý ÝáõÛÝ »ÝÃ³-
ï»ùëïÝ áõÝÇ, ³ÛÝ ¹»åùáõÙ« »ñµ Õ»Ï³í³ñÝ»ñÁ Ï³ñ¨áñáõÙ »Ý ÑÇÙÝ³ñÏÇ 
í³ñÏÇ å³Ñå³ÝáõÙÝ áõ µ³ñÓñ³óáõÙÁª 55% ¨ ·áñÍáõÝáõÃÛáõÝÁª 30% Ñ³-
ñ³µ»ñáõÃÛ³Ùµ: 

ºñÏñáñ¹ ¨ »ññáñ¹ Ñ³ñó³Ã»ñÃ³ÛÇÝ Ñ³ñóÙ³Ý í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝÁ ÑÝ³-
ñ³íáñáõÃÛáõÝ ïí»ó »½ñ³Ï³óÝ»Éáõ, áñ Õ»Ï³í³ñÝ»ñÁ ÑÇÙÝ³ñÏÇ Ã» ¹ñ³-
Ï³Ý, ¨ Ã» µ³ó³ë³Ï³Ý ÙÇïáõÙÝ»ñÇó Ï³ñ¨áñ»É »Ý ³ßË³ï³ÏóÇÝ ïñíáÕ 
³ßË³ï³í³ñÓÁ© ÙÇ ÏáÕÙÇó Ýñ³Ýù ·ïÝáõÙ »Ý, áñ Çñ»Ýù í×³ñáõÙ »Ý ³í»-
ÉÇ, ù³Ý ³ñÅ» Ï³ï³ñí³Í ³ßË³ï³ÝùÁ, ë³Ï³ÛÝ ÙÛáõë ÏáÕÙÇó ·Çï³Ï-
óáõÙ »Ý, áñ ¹³ µ³í³ñ³ñ ã¿ ³ßË³ï³ÏóÇÝ ÉÇ³ñÅ»ù Ï»Ýë³Ï»ñå ³å³Ñá-
í»Éáõ Ñ³Ù³ñ: ÆëÏ ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ ßñç³ÝáõÙ Ñëï³Ï ÝÏ³ïíáõÙ ¿ ³ÛÝ 
ÙÇïáõÙÁ, áñ Ýñ³Ýù Ñ»ßïáõÃÛ³Ùµ Ñ³ñÙ³ñíáõÙ »Ý ÑÇÙÝ³ñÏÇ ÁÝÓ»é³Í 
¹ñ³Ï³Ý ½³ñ·³óáõÙÝ»ñÇÝ (Ï³ñ·³íÇ×³ÏÇ µ³ñÓñ³óáõÙ, µáÝáõë, 13-ñ¹ 
³ßË³ï³í³ñÓ ¨ ³ÛÉÝ), ë³Ï³ÛÝ áñáß Å³Ù³Ý³Ï ³Ýó ëÏëáõÙ »Ý ãÏ³ñ¨áñ»É 
¹ñ³Ýù, ÙÇïáõÙ áõÝ»Ý³Éáí ï»ëÝ»Éáõ µ³ó³ë³Ï³Ý ¹ñë¨áñáõÙÝ»ñÁ: ¸»é 
ù³éáñ¹ ¹³ñ ³é³ç ÎÉ³Û¹ ÎáõÙµëÁ ¨ ²ÝÝ ²ñµáñÝ áõ æáñç ¾íñ³ÝÇÝ ÝÏ³-
ï»É »Ý, áñ Ù³ñ¹ÇÏ ¹ñ³Ï³ÝÇÝ, É³íÇÝ ßáõï »Ý ëáíáñáõÙ« áõ ³Û¹ ¹ñ³Ï³ÝÝ 
ëÏëáõÙ ¿ ÁÝÏ³Éí»É áñå»ë ïñí³ÍáõÃÛáõÝ, ßÝáñÑ, ÇÝãÝ ¿É Çñ Ñ»ñÃÇÝ Ë³Ã³-
ñáõÙ ¿ ³ÝÓÇ ¹ñ³Ï³Ý ÑáõÛ½»ñÇ å³Ñå³ÝáõÙÁ5:  

Ð³Ï³ëáõÃÛáõÝ Ï³ Ý³¨ Õ»Ï³í³ñÝ»ñÇ ¨ ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ ÙÇç¨ ³ß-
Ë³ï³ÏóÇ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý Ýå³ï³ÏÇ í»ñ³µ»ñÛ³É© Áëï Õ»Ï³í³ñÝ»ñÇª 
³ßË³ï³ÏóÇÝ Ñëï³Ï Ý»ñÏ³Û³óí³Í »Ý Çñ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý (³ßË³ï³Ï-
óÇ) Ýå³ï³ÏÝ áõ å³ñï³Ï³ÝáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, ë³Ï³ÛÝ ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ 
Ï³ñÍÇùáí` Ñëï³Ï ã»Ý Çñ»Ýó ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý Ýå³ï³ÏÝ áõ å³ñï³Ï³-
ÝáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, áñÁ Éáõñç ËÝ¹Çñ ¿ Ñ³ÝÓÝ³ñ³ñ³Ï³ÝÝ»ñÇ Ï³ï³ñÙ³Ý Ñ³-
Ù³ñ:  

ÜÙ³Ý³ïÇå Ùáï»óáõÙ »Ýù ï»ëÝáõÙ Ý³¨ ³ÛÝ Ñ³ñóáõÙ, Ã» áñù³Ýá±í 
¿ å³ßïáÝ³Ï³Ý Ññ³Ñ³Ý·Ý ³ÙµáÕç³Ï³Ý, ¨ å³ñáõÝ³Ïá±õÙ ¿ Çñ Ù»ç µá-
Éáñ ³ÛÝ ·áñÍ³éáõÛÃÝ»ñÁ« áñáÝù å³Ñ³ÝçíáõÙ »Ý ³ßË³ï³ÏóÇó: ²Ûëï»Õ 
¨ë Ï³ñÍÇùÝ»ñÁ ¿³Ï³Ýáñ»Ý ï³ñµ»ñíáõÙ »Ý: 

²ÛëåÇëáí` Ñ³Ù»Ù³ï³Ï³Ý í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝÁ å³ñ½»ó, áñ ÙÇ ß³ñù 
·Ý³Ñ³ï³Ï³ÝÝ»ñáõÙ ³éÏ³ »Ý Éáõñç ï³ñ³Ó³ÛÝáõÃÛáõÝÝ»ñ ³é¨ïñ³ÛÇÝ 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Õ»Ï³í³ñÝ»ñÇ ¨ ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ ÙÇç¨: ²Û¹ 
ï³ñ³Ó³ÛÝáõÃÛáõÝÝ»ñÁ áã ÙÇ³ÛÝ ã»Ý Ýå³ëïáõÙ ÑáñÇ½áÝ³Ï³Ý ¨ áõÕÕ³-
Ñ³Û³ó Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ý»ñ¹³ßÝ³Ï Ó¨³íáñÙ³ÝÁ, ³É¨ å³ï×³é »Ý 
¹³éÝáõÙ Éáõñç ÏáÝýÉÇÏïÝ»ñÇ:  

Â»ëï»ñÇ í»ñÉáõÍáõÃÛ³Ý Å³Ù³Ý³Ï ÏÇñ³éí»É ¿ äÇñëáÝÇ ·Í³ÛÇÝ Ñ³-
ñ³µ»ñ³ÏóáõÃÛ³Ý µ³Ý³Ó¨Á N=30-Ç Ñ³Ù³ñ, áñï»Õ P<0.05 Ýß³Ý³Ï³ÉÇáõ-
ÃÛ³Ý Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý Ï³Ëí³ÍáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ñ³Ù³ñíáõÙ »Ý Ñ³í³ëïÇª 
ëÏë³Í r=0.34 ·áñÍ³ÏóÇó: Î³ï³ñí»É ¿ §Ø»Í ÑÝ·Û³ÏÇ¦ »ÝÃ³·áñÍáÝÝ»ñÇ ¨ 

                                                        
5 î»°ë Deutsch M. The effects of cooperation and competition upon group process II 

Human Relations 2. N.Y., 1978, ¿ç 129-152, 199-231: 
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§ÂáÙ³ëÇ Ñ³ñó³ñ³ÝÇó¦ ëï³óíáÕ ÏáÝýÉÇÏï³ÛÇÝ í³ñùÇ Ñ³Ïí³ÍáõÃÛ³Ý 
óáõó³ÝÇßÝ»ñÇ Ñ³ñ³µ»ñ³Ïó³ÛÇÝ í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝ, áñÇ ßÝáñÑÇí å³ñ½í»É ¿, 
áñ Ùñó³Ïó³ÛÇÝ í³ñù ¹ñë¨áñáÕ ³ÝÓÇÝù, Ï³ñ¨áñ»Éáí Ï³ñÇ»ñ³Ý, »ÝÃ³ñÏ-
íáõÙ »Ý Õ»Ï³í³ñÇÝ, µ³í³ñ³ñí³Í »Ý ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇó, 
·»ñÇßËáÕ »Ý, »é³Ý¹áõÝ, Ý³Ë³Ó»éÝáÕ, µ³ñÓñ »Ý ·Ý³Ñ³ïáõÙ ÑÇÙÝ³ñÏÇ 
í³ñÏ³ÝÇßÁ, ë³Ï³ÛÝ Ï³ëÏ³Í³ÙÇï »Ý, Ñ³Ïí³Í ã»Ý ÅáÕáíñ¹³í³ñ³Ï³Ý 
Ï³é³í³ñÙ³Ý á×ÇÝ, ÃáõÛÉ ¿ ½³ñ·³ó³Í ÇÝùÝ³í»ñ³ÑëÏáõÙÁ: 

Ð³Ù³·áñÍ³Ïó³ÛÇÝ í³ñù ¹ñë¨áñáÕ ³ÝÓÇÝù Ï³ñ¨áñáõÙ »Ý Çñ»Ýó 
³ÝÓÇ ÝÏ³ïÙ³Ùµ áõß³¹ñáõÃÛáõÝÁ, ÅáÕáíñ¹³í³ñ³Ï³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý á-
×Á, ÑÇÙÝ³ñÏÇ í³ñÏ³ÝÇßÁ, íëï³ÑáõÃÛáõÝÁ, ë³Ï³ÛÝ áõÝ»Ý ÁÝ¹¹ÇÙ³¹Çñ 
Ï»óí³Íù, µáÕáùáõÙ »Ý ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇó, áõÝ»Ý ó³Íñ Ý³-
Ë³Ó»éÝáÕ³Ï³ÝáõÃÛáõÝ áõ »é³Ý¹:  

Ð³ñÙ³ñíáÕ í³ñù ¹ñë¨áñáÕ ³ÝÓÇÝù Ñ³Ïí³Í »Ý ¹»ÙáÏñ³ï³Ï³Ý 
Ï³é³í³ñÙ³Ý á×ÇÝ, íëï³Ñ»ÉÇ »Ý, Ï³ï³ñáÕ, »ÝÃ³ñÏíáÕ: ¶áñÍáõÝ»áõ-
ÃÛ³Ý ÑÇÙÝ³Ï³Ý ß³ñÅ³éÇÃÁ ½µ³Õí³ÍáõÃÛ³Ý ³å³ÑáíáõÙÝ ¿, ã»Ý ¹ñë¨á-
ñáõÙ Ý³Ë³Ó»éÝáÕ³Ï³ÝáõÃÛáõÝ áõ »é³Ý¹« ã»Ý Ï³ñ¨áñáõÙ ÑÇÙÝ³ñÏÇ í³ñ-
Ï³ÝÇßÁ: 

öáË½ÇçáõÙ³ÛÇÝ í³ñù ¹ñë¨áñáÕ ³ÝÓÇÝù Ï³ñ¨áñáõÙ »Ý íëï³Ñáõ-
ÃÛáõÝÁ, Ñ³Ù³·áñÍ³ÏóáõÃÛáõÝÁ: Üñ³Ýó ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ß³ñÅ³éÇÃÁ 
½µ³Õí³ÍáõÃÛ³Ý ³å³ÑáíáõÙÝ ¿: ÜÙ³Ý³ïÇå ³ÝÓ³Ýó Ñ³Ù³ñ ¿³Ï³Ý ã¿ 
ÑÇÙÝ³ñÏÇ í³ñÏ³ÝÇßÁ, í»ñçÇÝÝ»ñë Ñ³Ïí³Í ã»Ý ¹»åñ»ëÇíáõÃÛ³Ý:  

Êáõë³÷áÕ³Ï³Ý í³ñù ¹ñë¨áñáÕ ³ÝÓÇÝù Çñ³ï»ë »Ý, Ó·ïáõÙ »Ý 
Ñáõ½³Ï³Ý Ñ³ñÙ³ñ³í»ïáõÃÛ³Ý, »ÝÃ³ñÏíáÕ »Ý, ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ß³ñÅ³-
éÇÃÁ ½µ³Õí³ÍáõÃÛ³Ý ³å³ÑáíáõÙÝ ¿: 

ÎáÝýÉÇÏïÝ»ñÝ ³é¨ïñ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ ÑÇÙÝ³Ï³ÝáõÙ 
ÙÇç³ÝÓÝ³ÛÇÝ »Ý ¨ Ñáõ½³Ï³Ý, ÑáñÇ½áÝ³Ï³Ý, Ï³ñ×³ï¨, ï»Ý¹³ÛÇÝª 
ë¨»éí³Í ³é³ñÏ³ÛÇ íñ³© Å³Ù³Ý³ÏÇ ³éáõÙáí` Ï³ñ×³ï¨, ³ñ¹ÛáõÝùÇ 
ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó` ³å³Ï³éáõóáÕ³Ï³Ý, ë³Ï³ÛÝ áõÝ»Ý Ý³¨ Ï³ÝËáñáßÇã 
Ýß³Ý³ÏáõÃÛáõÝ: 

²é¨ïñ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ áñå»ë ÏáÝýÉÇÏïÇ Ñ»Ýù Ñ³Ý-
¹»ë »Ý ·³ÉÇë ûµÛ»ÏïÇí Ñ³Ï³ëáõÃÛáõÝÝ»ñª Ï³åí³Í Ùñó³Ïó³ÛÇÝ ÙÇç³-
í³ÛñáõÙ ³ßË³ï³ÝùÝ»ñÇ Ï³½Ù³Ï»ñåÙ³Ý Ñ»ï: ²ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ ³ÝÓÇ 
½³ñ·³óÙ³Ý ¨ Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý ³×Ç Ñ³Ï³ëáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ÏñáõÙ »Ý ëáõ-
µÛ»ÏïÇí µÝáõÛÃ ¨ å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í »Ý ³ÝÓÝ³ÛÇÝ ·áñÍáÝÝ»ñáí: ´³ËáõÙ-
Ý»ñáõÙ áñå»ë Ñá·»µ³Ý³Ï³Ý å³ï×³éÝ»ñ ·»ñ³ÏßéáõÙ »Ý Ý»ñÏ³½Ù³-
Ï»ñåã³Ï³Ý Ùñó³ÏóáõÃÛáõÝÁ, Ñá·»µ³Ý³Ï³Ý ³ÝÑ³Ù³ï»Õ»ÉÇáõÃÛáõÝÁ, 
Ïáñåáñ³ïÇí Ùß³ÏáõÛÃÇ ó³Íñ Ù³Ï³ñ¹³ÏÁ: 

ÎáÝýÉÇÏï³ÛÇÝ Ñ³Ï³¹ñáõÃÛ³Ý ¹ñ¹³å³ï×³éÝ»ñÁ ³é³ÝÓÝ³ÝáõÙ »Ý 
Ù»Í µ³½Ù³½³ÝáõÃÛ³Ùµ« ¨ ÏáÝýÉÇÏïÝ»ñÝ Çñ»Ýó ½³ñ·³óÙ³Ý ÁÝÃ³óùáõÙ 
³ÝóÝáõÙ »Ý Ï³½Ù³Ï»ñåã³Ï³Ý ÏáÝýÉÇÏïÝ»ñÇ ïÇå³ÛÇÝ ÷áõÉ»ñáí, ë³-
Ï³ÛÝ ¹ñ³Ýó ÁÝÃ³óùÁ å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í ¿ Ý³¨ ÁÝ¹¹ÇÙ³ËáëÝ»ñÇ í³ñù³-
ÛÇÝ ¹ñë¨áñáõÙÝ»ñáí, áñÁ Ñ³×³Ë ÉÇÝáõÙ ¿ ¹Åí³ñ ï»ë³Ý»ÉÇ ¨ ë³Ï³í Ç-
ñ³½»Ï³ÛÇÝ: ÎáÝýÉÇÏïÝ»ñÇ ÉáõÍÙ³Ý ÁÝÃ³óùáõÙ ³é¨ïñ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñ-
åáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Õ»Ï³í³ñÝ»ñÁª áñå»ë §¹³ï³íáñ¦« Ñ³×³Ë ¹ñë¨áñáõÙ »Ý 
Ñ³ñÏ³¹ñÙ³Ý, ëïÇåáÕ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý Ùáï»óáõÙ, áñÁ µËáõÙ ¿ ÏáÝýÉÇÏïÇ 
ë»÷³Ï³Ý ÁÝÏ³ÉáõÙÇó: 
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´³í³Ï³ÝÇÝ ó³Íñ ¿ Õ»Ï³í³ñÝ»ñÇ ¨ Ï³é³í³ñÇãÝ»ñÇ ÏáÝýÉÇÏï³-
µ³Ý³Ï³Ý Çñ³½»ÏáõÃÛ³Ý, ÙÇç³ÝÓÝ³ÛÇÝ ÏáÝýÉÇÏïÝ»ñ ÉáõÍ»Éáõ ÑÙïáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³Ï³ñ¹³ÏÁ: âÇ Çñ³Ï³Ý³óíáõÙ, Ï³Ù ·ñ»Ã» ãÇ Çñ³Ï³Ý³ó-
íáõÙ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ñá·»µ³Ý³Ï³Ý ÙÃÝáÉáñïÇ Ùßï³¹Çï³ñÏáõÙ: 

²é¨ïñ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ ùÇã áõß³¹ñáõÃÛáõÝ ¿ ¹³ñÓ-
íáõÙ Ïáñåáñ³ïÇí Ùß³ÏáõÛÃÇ` áñå»ë ÏáÝýÉÇÏï³Ýí³½ Ï³é³í³ñÙ³Ý 
ÙÇçáóÇ ½³ñ·³óÙ³ÝÁ: 

Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ ó³Íñ Ù³Ï³ñ¹³ÏÇ íñ³ »Ý ·áñÍ³ñ³ñ ÙÇ-
ç³í³ÛñÇ ÏáÝýÉÇÏïÝ»ñÇ Ï³ÝË³ñ·»ÉÙ³Ý ¨ Ï³ÝËÙ³Ý Ñá·»µ³Ý³Ï³Ý 
å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇ áõ ·áñÍáÝÝ»ñÇ áõëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: 

´³ñÓñ Ù³Ï³ñ¹³ÏÇ íñ³ ã»Ý Ï³é³í³ñÇãÝ»ñÇ ¨ Õ»Ï³í³ñÝ»ñÇ Ï³-
é³í³ñÙ³Ý ÑÙïáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, Ï³é³í³ñÙ³Ý Å³Ù³Ý³Ï ·»ñ³ÏßéáõÙ »Ý 
Ï³ñÍñ³ïÇå³ÛÇÝ Ùáï»óáõÙÝ»ñÁ: 

²é¨ïñ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ ÏáÝýÉÇÏïÝ»ñÇ Ï³ÝË³ñ·»É-
Ù³Ý ¨ Ï³ÝËÙ³Ý Ï³ñ¨áñ³·áõÛÝ å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇó »Ý Õ»Ï³í³ñÝ»ñÇ ¨ Ï³é³-
í³ñÇãÝ»ñÇ ÏáÝýÉÇÏï³µ³Ý³Ï³Ý Çñ³½»ÏáõÃÛ³Ý ½³ñ·³óáõÙÁ, ÙÇç³ÝÓÝ³-
ÛÇÝ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï Ñ³Õáñ¹³ÏóÙ³Ý ¨ ÷áË³½¹»óáõÃÛ³Ý å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇ Ó¨³-
íáñÙ³Ý Ýå³ï³Ïáí ÏáÕÙ»ñÇ å³ïÏ»ñ³óáõÙÝ»ñÇ ³ÝÑ³í³ë³ñ³Ïßéáõ-
ÃÛ³Ý, Ñá·»µ³Ý³Ï³Ý ³ÝÑ³Ù³ï»Õ»ÉÇáõÃÛ³Ý ¨ ³ÛÉ ¹ñë¨áñáõÙÝ»ñÇ Ñá·»-
µ³Ý³Ï³Ý å³ï×³éÝ»ñÇ í»ñ³óáõÙÁ, Ï³¹ñ³ÛÇÝ ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛ³Ý ¨ 
Ïáñåáñ³ïÇí Ùß³ÏáõÛÃÇ ½³ñ·³óáõÙÁ: Î³ñ¨áñ Ñá·»µ³Ý³Ï³Ý ·áñÍáÝÝ»-
ñÇó »Ý Ý³¨ Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ, Ñ³Õáñ¹³ÏóÙ³Ý ¨ Ñá·»µ³Ý³Ï³Ý ÙÃÝá-
ÉáñïÇ Ùßï³¹Çï³ñÏáõÙÁ, Õ»Ï³í³ñÝ»ñÇ ¨ Ï³é³í³ñÇãÝ»ñÇ ÏáÝýÉÇÏï³-
ÛÇÝ Çñ³íÇ×³ÏÝ»ñáõÙ ·áñÍ»Éáõ å³ïñ³ëïí³ÍáõÃÛ³Ý ½³ñ·³óáõÙÁ: 

 
АРМЕН БЕДЖАНЯН – Специфика проявления конфликтов в бизнес-

среде. – В статье анализируются псхологические предпосылки конфликтных си-
туаций в коммерческих организациях. Эмпирические исследования – экспертные  
оценки, анкетный опрос, наблюдения, тестирование и интервью – обнаружили ос-
новные противоречия, которые ведут к возникновению в коммерческих организа-
циях конфликтов. Оценочные суждения владельцев, руководителей и персонала 
таких организаций об имевших место у них конфликтах дали необходимый мате-
риал для сравнительного анализа, обобщений, системного описания конфликтов в 
бизнес-среде. Разработаны рекомендации по их предупреждению, профилактике и 
разрешению. 

 
ARMEN BEJANYAN – The Peculiarities of Expressions of Conflicts in Busi-

ness Environment. – In this report the psychological preconditions of emergence and 
manifestation of conflicts in commercial organizations are represented. 

As a result of empirical studies, i.e. questionnaire surveys, expert appraisal 
interviews, observation and testing the main preconditions of arising the conflicts in 
commercial organizations was revealed. The comparative analysis and the final conclu-
sion gave necessary information about the structured description, prevention and 
solution development of conflicts in commercial organizations.




