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Президенту Российской Федерации 
Б.Н.ЕЛЬЦИНУ 

О характере обращений граждан 
за неделю (8-12 ноября 1994 года) 

В корреспонденции в адрес российского руководства за ана-
лизируемый период сохраняются основные тенденции последнего вре-
мени. Наблюдается снижение интереса авторов к политической жиз-
ни страны. События связанные с 77-й годовщиной Октябрьской ре-
волюции практически не получили отражения в почте недели. Осно-
вная часть обращений, по-прежнему касается насущных нужд граж-
дан: решению пенсионных, жилищных вопросов, установления допол-
нительных льгот. 

В то же время, продолжают поступать письма и телеграммы о 
сложном положении на предприятиях из-за неплатежей, в т.ч. вза-
имных. Так, в обращении профсоюзного комитета завода N 55 из 
Санкт-Петербурга говорится: 

"Завод оказался в труднейшем финансовом положении по при-
чине неперечисления заказчиком Б течении длительного времени 
164 млн. рублей за поставленную ему продукцию". 

Требования о принятии неотложных мер по стабилизации соци-
ально-экономического положения в регионах поступили от жителей 
Лебяжьевского района Курганской области, федерации профсоюзов 
Республики Хакасия, трудовых коллективов Шенкурского района Ар-
хангельской области и ряда других. Некоторые из них носят уль-
тимативный характер. 

В почте изобилуют сообщения о систематических и длитель-
ных задержках в выплате заработной платы работникам некоторых 
бюджетных отраслей и прежде всего народного образования. Осо-
бенно резкие обращения поступают от жителей Дальнего Востока. 
Характерной является коллективная телеграмма учителей Омсукчан-
ского района Магаданской области (270 подписей): 

"Три месяца не получаем зарплату Б тяжелых северных усло-
виях. Нет возможности приобрести продукты и теплые вещи. В слу-
чае непринятия мер объявим голодовку". 

Сохраняется высоким удельный вес обращений по социальной 
защите населения (более 10 процентов от общего объема почты). 
Большинство писем - от пенсионеров (каждое второе). В них соде-
ржатся просьбы об увеличении минимальных размеров пенсий и пе-

№ А4-8050 



ресмотра существующего порядка их назначения. Заявители счита-
ют, что такая практика начисления пенсий способствует расслое-
нию пожилых людей по доходам. 

"На свою пенсию можем купишь только хлеб, чай и молоко. 
Масло, мясо и другие продукты нам недоступны. О приобретении 
одежды и бытовых приборов даже не мечтаем. Почему к нам такое 
отношение?" - Жирнина, Данильченко и другие (42 подписи), г.Мы-
ски- 2, Кемеровская область. 

Малоимущие слои населения беспокоит продолжающийся рост 
цен на товары и услуги. О крайне бедственном положении сообща-
ет Т.Егорова из Ивановской области, у которой пятеро малолет-
них детей, а живут они на пособие в 80 тысяч рублей. Инвалид 
Великой Отечественной войны Б.Попов из Москвы возмущается, что 
курс лечения бронхиальной астмы в санатории стоит один миллион 
рублей, а за консультацию в поликлинике требуют 20 долларов. 

Не снижается количество обращений о работе правоохраните-
льных органов (каждое четвёртое письмо.). Авторы жалуются на не-
эффективность борьбы с нарушителями правопорядка. Сообщают о 
разгуле преступности, о невозможности обезопасить себя и свое 
имущество, о непринятии мер со стороны милиции в ряде случаев 
по фактам преступлений. О.Казарова из пос.Юбилейный Краснодарс-
кого края и некоторые другие заявители обращают внимание на на-
рушения законности со стороны самих работников правопорядка. 

"ОМОНовцы, присланные из Краснодара для розыска рецидивис-
та, неделю терроризировали население района, избивая ни в чем 
не повинных мирных жителей". 

Особой остротой отличаются телеграммы по поводу убийства 
депутата Государственной думы Мартемьянова и начальника Привол-
жской железной дороги Ю.Циттеля. Авторы требуют принять меры 
по розыску и наказанию убийц. 

С наступлением холодов увеличивается число жалоб на непод-
готовленность к зиме жилого фонда. Причиной такого положения 
в большинстве случаев заявители называют неудовлетворительную 
работу коммунальных служб. Причем, после обращения за помощью 
в местные или федеральные органы власти взаимоотношения с ра-
ботниками этой сферы усложняются. Об этом говорится, в частнос-
ти, в письмах инвалида Великой Отечественной войны С.Саликова 
из г.КотоЕска Тамбовской области и Н.Углановой из г.Саратова. 

Следует отметить обращения, авторы которых жалуются на ра-
боту Федерального управления почтовой связи Минсвязи России. В 



них сообщается о длительных сроках прохождения корреспонденции, 
нерегулярной доставке прессы, а также о случаях пропажи посы-
лок, особенно из-за рубежа. 

Несмотря на сравнительно небольшую долю писем по вопросам 
экологии (0,4 процента) они отражают высокий критический наст-
рой их авторов. В обращении членов общественного экологическо-
го движения г.Назарово Красноярского края говорится: 

"Экологическая ситуация в регионе из-за наличия большого 
количества промышленных предприятий крайне тяжелая, что являет-
ся основной причиной рождения больных детей. Категорически воз-
ражаем против строительства Богучалской ГЭС и завода РТ-2, на 
котором предполагается переработка радиоактивных отходов из-за 
рубежа. Последствия реализации этих проектов превзойдут сущес-
твующую мертвую зону вокруг Норильского комбината". 

Из устойчивых тем последнего времени: 

- жалобы на .акционерные общества, не выполняющие обязате-
льства перед вкладчиками ("Нефть-Алмаз-Инвест", "Тибет", "Чара-
банк") ; 

- просьбы об отсрочке призыва в армию для учащихся сред-
них специальных учебных заведений; 

- требования о выводе российских солдат из зон боевых дей-
ствий на Кавказе и в Таджикистане; 

- предложения ветеранов Великой Отечественной войны по 
празднованию 50-летия Победы. 

В Приемную Администрации Президента Российской Федерации 
и Правительства Российской Федерации обратилось 508 человек. 
Основными темами обращений остаются жилищные проблемы, а также 
жалобы лиц, пострадавших от различных финансовых компаний. 

Из 245 обращений, полученных от зарубежных корреспонден-
тов, значительная часть - по вопросам экологии и природопользо-
вания. 

Сообщается в порядке информации. 

Начальник Отдела 
писем и приёма граждан 

Администрации Президента России 

"Я " ноября 1934 года 



С В О Д К А 
о количестве и содержании обращений, поступивших в адрес 

Президента и Правительства Российской Федерации 
за период с 08/11/1994г. по 12/11/1994г. 

Тематический шифр 
За неделю С нач.месяца] С нач.года 

Кол -во | % Кол-во | % | Кол-во| % 

В С Е Г О : 3208 100 5504 100 194987 100 

Вопросы промышленности и 32 1. 0 52 0 . 9 2437 1. 2 
строительства 
Транспорт и связь 38 1.2 57 1.0 2446 1.3 
Вопросы труда и зарплаты 89 2.8 166 3.0 6595 3.4 
Агропромышленный комплекс 62 1.9 107 1. 9 4509 2.3 
Государство, общество, политика 340 10 . 6 560 10. 2 21165 10 . 9 
Наука, культура, информация 60 1. 9 80 1. 5 3007 1. 5 
Народное образование 18 0 . 6 24 0 . 4 1233 0 . 6 
Торговля 23 0.7 35 0 . 6 1631 0 . 8 
Жилищные вопросы 325 10.1 555 10 . 1 17546 9 . 0 
Коммунально-бытовое обслуживание 75 2.3 152 2.8 4520 2.3 
Социальное обеспечение и 335 10.4 590 10 . 7 20797 10.7 
социальная защита населения 
Финансовые вопросы 155 4 . 8 251 4 . 6 10897 5 . 6 
Вопросы здравоохранения 51 1.6 105 1. 9 3861 2 . 0 
Служба в Вооруженных Силах 153 4 . 8 225 4 . 1 6268 3 . 2 
Органы юстиции (суд, адвокатура, 664 20.7 1134 20 . 6 37010 19 . 0 
арбитраж,нотариат) и прокуратуры 
Работа с обращениями граждан 84 2 . 6 149 2.7 4548 2 . 3 
Экология и природопользование 13 0.4 20 0 . 4 809 0.4 
Работа органов внутренних дел 180 5.6 322 5.9 10971 5.6 
Экономическая реформа,создание 52 1.6 88 1.6 4124 2.1 
рыночной 
инфраструктуры:практика,проблемы 
Вопросы СНГ 116 3.6 229 4 . 2 9489 4.9 
Вопросы междунар.политики и 12 0 . 4 22 0.4 1074 0.6 
сотрудничества с заруб. 
странами(кроме СНГ) 
Приветствия, поздравления. 8 0 . 2 20 0 . 4 1472 0 . 8 
соболезнования 
Другие вопросы 323 10.1 561 10. 2 18578 9.5 

Принято граждан 508 100 889 100 28885 100 
Почта иностранных граждан 245 100 513 100 17228 100 

И Т О Г О : 3961 6906 241100 


